pixie- |IA RH au Luxembourg

Est-il possible de mettre en place un outil de planification des
congeés avec validation automatique ?

Réponse courte

La mise en place d'un outil de planification des congés avec validation automatique est possible au Luxembourg, a
condition de respecter les droits des salariés, les obligations de I'employeur et la |égislation en vigueur.
L'automatisation doit s'appuyer sur des régles claires, transparentes et conformes au Code du travail, sans empécher
I'employeur d'exercer son pouvoir de direction ni porter atteinte au droit au repos, a la santé ou a la sécurité des

salariés.

L'employeur doit consulter la délégation du personnel avant la mise en ceuvre, garantir la protection des données
personnelles et prévoir une procédure de recours en cas de litige. Il est recommandé de limiter la validation
automatique aux situations ou lI'absence n'affecte pas le service, d'assurer un contréle régulier du systéme et
d'informer les salariés sur les modalités d'utilisation et leurs droits.

Définition

Un outil de planification des congés avec validation automatique est un systeme informatique permettant aux
salariés de soumettre leurs demandes de congés, lesquelles sont approuvées sans intervention humaine, selon
des regles prédéfinies. Ce dispositif vise a automatiser la gestion des absences, a condition que les critéres de
validation soient conformes a la Iégislation luxembourgeoise et aux accords collectifs applicables dans

I'entreprise.

Questions fréguentes

Dans quels cas la validation automatique des congés est-elle recommandée ?

Il est recommandé de limiter la validation automatique aux situations ou I'absence du salarié n'affecte pas le fonctionnement du service
ou la sécurité. L'outil doit intégrer les périodes de forte activité, les effectifs minimums requis et les priorités prévues par la convention
collective.

Peut-on |également mettre en place un outil de validation automatique des congés au L uxembourg ?

Oui, c'est possible a condition de respecter les droits des salariés et les obligations légales. L'outil doit s'appuyer sur des regles claires et
transparentes conformes au Code du travail, sans empécher I'employeur d'exercer son pouvoir de direction ni porter atteinte au droit au
repos des salariés.

Que se passe-t-il si un salarié conteste une décision del'outil automatique ?

Le salarié conserve le droit de contester un refus ou une validation automatique contraire a ses droits. L'employeur doit obligatoirement
prévoir une procédure de recours efficace en cas de litige ou de dysfonctionnement du systeme, avec une supervision humaine.
Quelles sont les obligations avant de mettre en place un systeme de validation automatique des congés ?

L'employeur doit obligatoirement informer et consulter la délégation du personnel conformément a l'article L.414-3 du Code du travail. Il
doit également définir des régles de validation claires, garantir la protection des données personnelles selon la loi du ler aolt 2018, et
prévoir une procédure de recours.
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Conditions d’exercice

La mise en place d'un tel outil est possible sous réserve du respect des droits des salariés et des obligations de
I'employeur en matiére de gestion des congés. L'employeur demeure responsable de I'organisation du temps de
travail et doit garantir que I'automatisation ne porte pas atteinte au droit au repos, a la santé et a la sécurité des
salariés. L'automatisation ne doit pas empécher I'employeur d'exercer son pouvoir de direction, notamment en cas de
nécessité de service ou de conflit entre plusieurs demandes. Le salarié conserve le droit de contester un refus ou une
validation automatique contraire a ses droits.

Modalités pratiques

Avant la mise en ceuvre, I'employeur doit informer et consulter la délégation du personnel conformément a l'article
L.414-3 du Code du travail. Les régles de validation automatique doivent étre clairement définies, transparentes et
accessibles a tous les salariés. L'outil doit permettre la prise en compte des priorités lIégales (ex. : congés pour
raisons familiales, congés Iégaux prioritaires) et des contraintes de service. Il est impératif de prévoir une procédure
de recours en cas de litige ou de dysfonctionnement du systéme. L'outil doit garantir la protection des données
personnelles conformément a la loi du ler aot 2018 relative a la protection des personnes a I'égard du traitement
des données a caractere personnel.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de limiter la validation automatique aux situations ou l'absence du salarié n'affecte pas le
fonctionnement du service ou la sécurité. Les regles de validation doivent intégrer les périodes de forte activité, les
effectifs minimums requis et les priorités prévues par la convention collective ou le réglement interne. Un contréle
périodique du systeme par le service RH est conseillé pour détecter d'éventuels abus ou erreurs. Il convient
d'informer régulierement les salariés des modalités d'utilisation de I'outil et de leur rappeler les procédures de
recours. L'employeur doit veiller a ce que l'automatisation ne crée pas de discrimination ou d'inégalité de traitement
entre les salariés.

Cadre juridique

La gestion des congés payeés est régie par les articles L.233-1 a L.233-16 du Code du travail. L'employeur fixe les

dates des congés en tenant compte des souhaits des salariés et des nécessités du service, aprés consultation de la
délégation du personnel (article L.233-10). L'automatisation ne dispense pas I'employeur de cette obligation. La loi du
ler ao(t 2018 impose des obligations strictes en matiére de traitement automatisé des données personnelles. Toute
modification substantielle des modalités de gestion des congés doit faire I'objet d'une information et, le cas échéant,
d'une consultation de la délégation du personnel (article L.414-3). La jurisprudence luxembourgeoise rappelle que
I'employeur reste responsable de la conformité du systéme automatisé avec les droits individuels et collectifs des

salariés.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_233-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_233-16
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_233-10
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

L'automatisation de la validation des congés ne doit jamais conduire a une renonciation implicite du pouvoir de direction de
I'employeur ni & une violation des droits des salariés. Il est essentiel de prévoir une supervision humaine et une procédure de recours

efficace.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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