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L'employeur est-il responsable en cas de surcharge liée a une
mauvaise gestion des congeés ?

Réponse courte

L'employeur est responsable en cas de surcharge de travail liée & une mauvaise gestion des congés si cette situation
entraine une répartition excessive ou inéquitable de la charge de travail et porte atteinte a la santé ou aux conditions

de travail des salariés. Sa responsabilité peut étre engagée si un lien direct est établi entre la mauvaise organisation

des absences et la surcharge subie.

L'employeur doit anticiper, planifier et organiser les congés de maniére a prévenir tout risque de surcharge, en
mettant en place des solutions de remplacement et en adaptant la charge de travail. En cas de manquement, il
s'expose a des sanctions civiles et administratives, notamment si la santé des salariés est affectée.

Définition

La surcharge de travail résultant d'une mauvaise gestion des congés désigne une situation dans laquelle
l'organisation inadéquate des absences pour congé annuel, maladie ou autres motifs conduit & une répartition
inéquitable ou excessive de la charge de travail sur certains salariés. Cette surcharge peut avoir des
conséquences sur la santé physiqgue ou mentale des salariés concernés et engager la responsabilité de
I'employeur au regard de son obligation de sécurité et de prévention.

Questions fréquentes

Comment un salarié peut-il réagir face a une surcharge due a une mauvaise gestion des congés ?

Le salarié peut d'abord alerter I'employeur, le comité mixte ou la délégation du personnel. Si aucune mesure corrective n'est prise, il peut
saisir I'lnspection du travail et des mines (ITM) ou engager une action en responsabilité devant les juridictions compétentes pour obtenir
réparation du préjudice subi.

L'employeur est-il responsable si ses salariés sont surchar gés a cause d'une mauvaise or ganisation des congeés ?

Oui, I'employeur peut étre tenu responsable si la surcharge de travail résulte directement d'une mauvaise gestion des congés et porte
atteinte a la santé ou aux conditions de travail des salariés. Il doit respecter son obligation de sécurité prévue a l'article L.312-1 du Code
du travail et organiser les congés de maniere a prévenir tout risque de surcharge.

Queélles sanctionsrisque I'employeur en cas de surcharge avér éeliée aux congés ?

L'employeur s'expose a des sanctions civiles et administratives, notamment I'obligation de réparer le préjudice subi par le salarié en cas
d'atteinte a sa santé. Il peut étre condamné par les tribunaux et faire I'objet de mesures correctives imposées par I'Inspection du travail et
des mines.

Quelles sont les obligations de I'employeur pour éviter la surchargeliée aux congés ?

L'employeur doit établir un planning prévisionnel des congés, consulter les salariés sur leurs souhaits, veiller & une répartition équilibrée
des absences et prévoir des solutions de remplacement. Il doit également anticiper les absences simultanées et adapter la charge de
travail en fonction des effectifs présents.
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Conditions d’exercice

L'employeur est tenu, en vertu de l'article L.312-1 du Code du travail, d'assurer la sécurité et la santé des salariés
dans tous les aspects liés au travail. Cette obligation inclut la prévention des risques psychosociaux, dont la
surcharge de travail. Une mauvaise planification des congés, notamment I'absence de coordination entre les départs,
le refus systématique de congés ou la non-remplacement des absents, peut constituer un manquement a cette
obligation si elle entraine une surcharge avérée pour les salariés restants.

La responsabilité de I'employeur peut étre engagée si la surcharge de travail est démontrée et qu'un lien de causalité
direct est établi entre la mauvaise gestion des congés et la dégradation des conditions de travail ou de la santé du
salarié. La jurisprudence luxembourgeoise considére que I'employeur doit prendre toutes les mesures nécessaires
pour éviter une telle situation, y compris I'anticipation des absences et |'organisation des remplacements.

Modalités pratiques

L'organisation des congés releve du pouvoir de direction de I'employeur, sous réserve du respect des droits des
salariés et des nécessités du service. L'employeur doit établir un planning prévisionnel des congés, consulter les
salariés sur leurs souhaits et veiller & une répartition équilibrée des absences. Il doit également prévoir des solutions
de remplacement ou d'ajustement des charges de travail en cas d'absences simultanées.

En cas de surcharge constatée, le salarié peut alerter I'employeur, le comité mixte ou la délégation du personnel. Si
aucune mesure corrective n'est prise, le salarié peut saisir I'lnspection du travail et des mines (ITM) ou engager une
action en responsabilité devant les juridictions compétentes. L'employeur peut étre condamné a réparer le préjudice
subi, notamment en cas d'atteinte & la santé du salarié.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé a I'employeur de formaliser une procédure interne de gestion des congés, incluant des criteres
objectifs d'arbitrage et des dispositifs de remplacement. La communication transparente sur les périodes de forte
activité et la concertation avec la délégation du personnel permettent d'anticiper les risques de surcharge.
L'employeur doit également sensibiliser les responsables hiérarchiques a l'identification des signes de surcharge et a
la nécessité d'adapter la charge de travail en fonction des effectifs présents.

La tenue d'un registre des absences et la réalisation réguliere d'évaluations des risques psychosociaux constituent
des outils de prévention efficaces. En cas de surcharge avérée, il est impératif de réajuster I'organisation du travail et,

le cas échéant, de recourir a des ressources temporaires pour préserver la santé des salariés.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1
https://itm.public.lu/

Cadre juridique

Code du travalil, Livre Il, Titre ler, Chapitre Il (congés payés)

Code du travalil, Article L.312-1 (obligation de sécurité et de santé)

Jurisprudence de la Cour supérieure de justice du Luxembourg sur la responsabilité de I'employeur en matiére
de santé au travail

Reglement grand-ducal du 9 juin 2006 relatif & la prévention des risques psychosociaux au travail

Interventions et recommandations de I'Inspection du travail et des mines (ITM)

L'employeur qui néglige I'organisation rigoureuse des congés s'expose a des sanctions civiles et administratives en cas de surcharge
avérée, notamment si celle-ci porte atteinte a la santé des salariés. Une gestion anticipée et documentée des absences constitue la

meilleure protection contre la mise en cause de sa responsabilité.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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