pixie- |IA RH au Luxembourg

Est-il possible de externaliser la gestion des congés a un
prestataire RH ?

Réponse courte

Oui, il est possible d'externaliser la gestion administrative des congés a un prestataire RH au Luxembourg, a
condition de respecter les obligations Iégales, notamment en matiére de protection des données, de confidentialité et
de respect des droits des salariés. L'externalisation doit étre formalisée par un contrat écrit précisant les
responsabilités, les modalités de traitement et les mesures de sécurité.

L'employeur reste toutefois seul responsable du respect effectif des droits & congé et de la conformité a la législation,
méme en cas d'externalisation. Le prestataire ne peut agir que sur instruction de I'employeur et ne décide pas de
I'octroi ou du refus des congés.

Définition

L'externalisation de la gestion des congés consiste, pour un employeur, & confier a un prestataire externe tout ou
partie des taches administratives liées a la gestion des absences pour congé des salariés. Cette délégation peut
inclure la collecte des demandes de congé, le suivi des soldes, la planification, la transmission des informations a
la paie et la tenue des registres. Toutefois, I'externalisation ne porte que sur des fonctions administratives et
n'‘emporte pas transfert de la responsabilité |égale de I'employeur en matiére de respect des droits a congé.

Questions fréquentes

L'employeur reste-t-il responsable en cas d'externalisation de la gestion des congés ?

Oui, I'employeur demeure juridiquement responsable du respect des droits a congé et de la conformité a la législation luxembourgeoise,
méme en cas d'externalisation. La délégation administrative ne décharge pas I'employeur de ses obligations Iégales envers les salariés.
Le prestataire RH peut-il décider d'accorder ou refuser des congés ?

Non, le prestataire ne peut que gérer les aspects administratifs (collecte des demandes, suivi des soldes, planification) mais ne peut pas
décider de l'octroi ou du refus des congés. Il doit agir uniqguement sur instruction documentée de I'employeur qui conserve le pouvoir de
décision.

Peut-on confier la gestion des congés a un prestataire externe au L uxembourg ?

Oui, il est possible d'externaliser la gestion administrative des congés a un prestataire RH au Luxembourg, a condition de respecter les
obligations Iégales en matiere de protection des données et de formaliser la prestation par un contrat écrit. L'employeur reste toutefois
seul responsable du respect des droits a congé et de la conformité a la législation.

Quelles sont les conditions pour externaliser la gestion des congés ?

L'externalisation nécessite le respect du RGPD et de |a loi luxembourgeoise sur la protection des données, un contrat écrit définissant les
responsabilités et mesures de sécurité, et le choix d'un prestataire compétent et fiable. Les salariés doivent étre informés du traitement
externalisé et de leurs droits.
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Conditions d’exercice

L'employeur peut externaliser la gestion administrative des congés a condition de respecter les obligations prévues
par le Code du travail luxembourgeois, notamment en matiére de protection des données a caractére personnel
(RGPD et loi du ler ao(t 2018), de confidentialité et de respect des droits individuels des salariés. Le choix du
prestataire doit garantir la compétence, la fiabilité et la conformité aux exigences légales luxembourgeoises. Un
contrat écrit doit encadrer la prestation, définir les responsabilités, les modalités d'accés aux données et les mesures
de sécurité. L'employeur demeure seul responsable du respect effectif des droits a congé et de la conformité des
pratiques a la législation.

Modalités pratiques

La délégation & un prestataire RH requiert la formalisation d'un contrat de sous-traitance précisant I'étendue de la
mission, les modalités de traitement des demandes de congé, les délais de transmission des informations et les
obligations de confidentialité. Le prestataire doit agir sur instruction documentée de I'employeur et ne peut décider de
I'octroi ou du refus d'un congé. Les salariés doivent étre informés de I'existence du traitement externalisé, des
finalités, des catégories de données traitées et des droits dont ils disposent. L'accés aux données doit étre limité aux
seules personnes habilitées et les flux transfrontaliers de données doivent respecter les exigences du droit

luxembourgeois.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de sélectionner un prestataire disposant d'une expérience avérée dans la gestion RH au
Luxembourg et d'exiger des garanties sur la sécurité des systemes d'information. L'employeur doit prévoir des audits
réguliers pour vérifier la conformité des traitements et la qualité du service. Il convient d'intégrer dans le contrat des
clauses relatives a la restitution ou a la destruction des données a l'issue de la mission. La politique interne de
gestion des congés doit étre adaptée pour intégrer l'intervention du prestataire, tout en maintenant un point de
contact interne pour les salariés. L'employeur doit veiller & ce que les délais Iégaux de réponse aux demandes de
congeé soient respectés, méme en cas d'externalisation.

Cadre juridique

L'externalisation de la gestion des congés est encadrée par les articles L.233-10 et suivants du Code du travalil
relatifs au droit au congé, ainsi que par la loi du ler ao(t 2018 relative a la protection des personnes a I'égard du
traitement des données a caractére personnel. Le RGPD, directement applicable, impose a I'employeur de garantir la
licéité, la sécurité et la confidentialité des traitements externalisés. La jurisprudence luxembourgeoise confirme que la
délégation d'une tache administrative ne décharge pas I'employeur de sa responsabilité en matiere de respect des
droits individuels des salariés. Toute externalisation doit donc s'effectuer dans le strict respect des obligations Iégales

et conventionnelles applicables.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_233-10

L'employeur reste juridiqguement responsable de la gestion des congés, méme en cas d'externalisation. Il doit s'assurer que le

prestataire respecte strictement la Iégislation luxembourgeoise et garantir a tout moment I'exercice effectif des droits des salariés.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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