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Peut-on intégrer des clauses sur l'usage des outils numériques
dans le contrat de travail ?

Réponse courte

Il est possible d'intégrer des clauses sur l'usage des outils numériques dans le contrat de travail au Luxembourg, a
condition de respecter les principes de proportionnalité, de transparence et de loyauté. Ces clauses doivent étre
claires, précises et ne pas porter atteinte de maniére injustifiée aux droits fondamentaux du salarié, notamment au

respect de la vie privée.

Toute restriction ou contrble doit étre justifié, proportionné et faire I'objet d'une information préalable du salarié. Les
traitements de données personnelles liés a ces clauses doivent respecter le RGPD et la Iégislation luxembourgeoise,
avec déclaration préalable a la CNPD si nécessaire. L'égalité de traitement entre salariés doit également étre

assurée.
Définition

Les clauses sur l'usage des outils numériques dans le contrat de travail sont des stipulations écrites qui
définissent les conditions d'utilisation, par le salarié, des équipements informatiques, logiciels, messageries
électroniques, acces Internet, téléphones portables et autres dispositifs numériques mis a disposition par
I'employeur. Elles précisent les droits, obligations et restrictions applicables a I'utilisation de ces outils dans le
cadre de la relation de travail.

Ces clauses visent & encadrer l'utilisation professionnelle et, le cas échéant, privée des outils numériques, tout en
assurant la protection des intéréts de I'employeur et le respect des droits fondamentaux du salarié, notamment en
matiere de vie privée et de protection des données a caractére personnel.

Questions fréquentes

Comment rédiger efficacement des clauses sur I'usage des outils numériques ?

Les clauses doivent étre rédigées de maniere claire, précise et non équivoque. Elles peuvent interdire ou limiter 'usage privé, définir les
conditions d'acces et de sécurité, préciser les modalités de controle en conformité avec la protection des données, et prévoir les
conséquences disciplinaires en cas de non-respect.

Peut-on inclure des clauses sur |I'usage des outils numériques dans un contrat de travail au L uxembourg ?

Oui, il est possible d'intégrer des clauses sur l'usage des outils numériques dans le contrat de travail au Luxembourg, a condition de
respecter les principes de proportionnalité, de transparence et de loyauté. Ces clauses doivent étre claires, précises et ne pas porter
atteinte de maniére injustifiée aux droits fondamentaux du salarié, notamment au respect de la vie privée.

Queélles conditions doivent respecter les clauses numériques dansun contrat detravail ?

Les clauses doivent respecter le principe de proportionnalité et étre justifiées par la nature de la tache a accomplir. L'employeur doit
informer préalablement le salarié sur I'existence, la portée et les modalités de contrdle éventuel. Les traitements de données personnelles
doivent respecter le RGPD et nécessiter une déclaration préalable a la CNPD si nécessaire.
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Quelles sont les obligations Iégales en matiére de surveillance des outils numériques au travail ?

Toute clause de surveillance doit étre précédée d'une information écrite, claire et détaillée au salarié conformément a l'article L.261-1 du
Code du travail. Une déclaration préalable auprés de la CNPD est requise si un traitement de données personnelles est mis en ceuvre.
L'absence d'information préalable expose I'employeur a la nullité de la clause et a des sanctions administratives.

Conditions d’exercice

L'intégration de clauses sur I'usage des outils numériques dans le contrat de travail est autorisée sous réserve du
respect des principes de proportionnalité, de transparence et de loyauté, conformément au Code du travail
luxembourgeois. Les clauses ne doivent pas porter atteinte de maniére injustifiée aux droits fondamentaux du salarié,
en particulier au respect de la vie privée (article L.261-1 du Code du travail).

Toute restriction a l'usage privé des outils numériques doit étre justifiée par la nature de la tache a accomplir et

proportionnée au but recherché. L'information préalable du salarié sur l'existence, la portée et les modalités de

contrble éventuel est une obligation légale (article L.261-1(2) du Code du travail). Les traitements de données a
caractére personnel doivent respecter les exigences du RGPD et de la loi modifiée du 1er aot 2018.

L'égalité de traitement entre salariés doit étre assurée lors de l'application de ces clauses, sauf justification objective

et pertinente.

Modalités pratiques

Pour étre opposables, les clauses doivent étre rédigées de maniere claire, précise et non équivoque. Elles peuvent

notamment :

Interdire ou limiter I'usage privé des outils numériques professionnels, en précisant les modalités et les

exceptions éventuelles.

Définir les conditions d'acces, d'utilisation et de sécurité des systemes informatiques, y compris les obligations

de confidentialité et de protection des données.

Préciser les modalités de contréle ou de surveillance, en conformité avec la Iégislation sur la protection des

données a caractére personnel.

Prévoir les conséquences disciplinaires en cas de non-respect des régles établies.

Il est recommandé de distinguer explicitement les usages professionnels et privés, d'indiquer les outils concernés et
de mentionner les procédures internes applicables (charte informatique, politique de sécurité). Toute clause
prévoyant un controle doit étre accompagnée d'une information individuelle et collective, ainsi que d'une déclaration
préalable aupres de la Commission nationale pour la protection des données (CNPD) si un traitement de données
personnelles est mis en ceuvre (article L.261-1(3) du Code du travail).

La tracabilité des informations et la documentation des procédures d'information et de consentement sont
nécessaires pour garantir la conformité et la preuve du respect des obligations légales.
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Pratiques et recommandations

Il est conseillé d'intégrer les clauses sur I'usage des outils numériques des la rédaction initiale du contrat de travalil
ou, a défaut, par voie d'avenant accepté par le salarié. L'articulation avec le reglement interne ou la charte
informatique doit étre assurée pour éviter toute contradiction ou redondance.

Les clauses doivent étre adaptées a la spécificité du poste, a la sensibilité des données traitées et a I'environnement
de travail. En cas de modification substantielle des conditions d'utilisation, une nouvelle information et, le cas
échéant, un accord du salarié sont requis.

La transparence sur les finalités et les moyens de controle est essentielle pour prévenir tout litige. Il est recommandé
d'impliquer le personnel ou ses représentants lors de I'élaboration ou de la modification des regles applicables,
conformément a l'article L.414-3 du Code du travail relatif a la consultation du personnel sur les questions touchant a

l'organisation et aux conditions de travail.

Cadre juridique
L'encadrement contractuel de l'usage des outils numériques repose sur les textes suivants :

e Code du travail luxembourgeois :

o Article L.261-1 et suivants (protection de la vie privée au travail, information préalable, contrdle et surveillance)
o Article L.414-3 (consultation du personnel)
o Article L.121-6 (égalité de traitement)
e Loi modifiée du ler ao(it 2018 portant organisation de la Commission nationale pour la protection des
données et du régime général sur la protection des données
e Reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD)

e Jurisprudence luxembourgeoise sur la proportionnalité et la justification des mesures de surveillance

Toute clause relative a la surveillance ou au contréle des outils numériques doit étre précédée d'une information écrite, claire et
détaillée au salarié. L'absence d'information préalable ou le non-respect des formalités auprés de la CNPD expose I'employeur a la

nullité de la clause et a des sanctions administratives.

Les contenus sont rédigés et mis & jour réguliérement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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