pixie- |IA RH au Luxembourg

Le contrat de travail peut-il comporter une clause interdisant la
critique de I'employeur sur les réseaux sociaux ?

Réponse courte

Un contrat de travail au Luxembourg peut comporter une clause interdisant la critique de I'employeur sur les réseaux
sociaux, a condition que cette clause soit précise, proportionnée et justifiée. Elle ne peut pas interdire toute
critique de maniére générale, mais peut viser spécifiguement les propos diffamatoires, injurieux, mensongers ou
portant atteinte a la réputation de I'employeur.

La clause doit étre rédigée de fagon claire, limiter son champ d'application aux comportements susceptibles de
causer un préjudice réel a I'employeur, et respecter les droits fondamentaux du salarié, notamment la liberté
d'expression, le droit d'alerte et I'égalité de traitement. Elle ne doit pas empécher le salarié de signaler des faits
illicites ou d'exercer ses droits syndicaux.

L'employeur doit informer le salarié de ses droits et obligations liés a cette clause, et toute sanction en cas de
manquement doit étre proportionnée et respecter la procédure disciplinaire prévue par le Code du travail.

Définition

Une clause interdisant la critique de I'employeur sur les réseaux sociaux est une disposition contractuelle par
laquelle le salarié s'engage a ne pas publier, diffuser ou relayer de propos critiques, dénigrants ou portant atteinte
a l'image de I'employeur sur des plateformes numériques accessibles au public ou a des tiers.

Cette clause vise a protéger la réputation et les intéréts de I'entreprise face a la viralité des contenus publiés en
ligne, tout en encadrant I'usage des outils numériques par les salariés.

Elle s'inscrit dans le cadre plus large de I'obligation de loyauté et de discrétion a laquelle tout salarié est tenu
envers son employeur.

Questions fréquentes

Cette clause peut-elle empécher un salarié de signaler desfaitsillicites ou d'exercer sesdroits syndicaux ?

Non, la clause ne doit pas porter atteinte au droit d'alerte du salarié protégé par l'article L.271-1 du Code du travail, ni empécher
I'exercice des droits syndicaux. Le salarié conserve le droit de signaler des faits de harcelement, discrimination ou autres infractions
graves, conformément a la législation sur la protection des lanceurs d'alerte.

Comment I'employeur doit-il procéder en casde violation de cette clause par un salarié ?

En cas de manquement, I'employeur doit respecter la procédure disciplinaire prévue par l'article L.124-2 du Code du travail, notamment
les droits de la défense. La sanction doit étre proportionnée a la gravité des faits. La surveillance des réseaux sociaux doit respecter la
vie privée du salarié et ne peut justifier une collecte systématique d'informations sans motif légitime.
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Quelles conditions doit respecter une clauseinterdisant la critique del'employeur sur lesréseaux sociaux ?

La clause doit étre rédigée de maniéere claire et non ambigué, préciser les comportements prohibés (propos diffamatoires, diffusion
d'informations confidentielles, dénigrement public), limiter son champ aux propos susceptibles de causer un préjudice réel a I'employeur,
et respecter les droits fondamentaux du salarié comme la liberté d'expression et le droit d'alerte.

Un employeur peut-il interdire a sessalariés de critiquer I'entreprise sur lesréseaux sociaux ?

Oui, un employeur au Luxembourg peut inclure une clause interdisant la critique sur les réseaux sociaux dans le contrat de travail, mais
cette clause doit étre précise, proportionnée et justifiée. Elle ne peut pas interdire toute critique de maniere générale, mais peut viser
spécifiquement les propos diffamatoires, injurieux, mensongers ou portant atteinte a la réputation de I'employeur.

Conditions d’exercice

Au Luxembourg, la liberté d'expression du salarié est garantie par I'article L.121-6 du Code du travail, mais elle
connait des limites, notamment en matieére de loyauté et de respect de I'obligation de discrétion a I'égard de
I'employeur (article L.121-7).

Une clause interdisant toute critique, sans distinction, serait jugée excessive et susceptible d'étre réputée nulle pour
atteinte disproportionnée a la liberté d'expression.

En revanche, une clause ciblant spécifiquement les propos diffamatoires, injurieux, mensongers ou portant atteinte a
la réputation de I'employeur peut étre admise, a condition qu'elle soit proportionnée, précise et justifiée par la nature
de l'activité ou la fonction occupée.

La clause ne doit pas porter atteinte au droit d'alerte du salarié, protégé par l'article L.271-1 du Code du travail, ni a
I'égalité de traitement entre salariés (article L.241-1).

Modalités pratiques

Pour étre valable, la clause doit étre rédigée de maniére claire et non ambigué, en précisant les comportements
prohibés (par exemple : diffusion d'informations confidentielles, propos diffamatoires, incitation a la haine,
dénigrement public) et les supports concernés (réseaux sociaux, blogs, forums publics).

Il est recommandé de limiter la portée de la clause aux propos susceptibles de causer un préjudice réel a I'employeur
ou a l'entreprise, en évitant toute interdiction générale et absolue de s'exprimer.

La clause doit également rappeler que le salarié conserve le droit d'alerter sur des faits relevant du harcélement, de
la discrimination ou d'autres infractions graves, conformément a la législation luxembourgeoise sur la protection des
lanceurs d'alerte (article L.271-1).

L'employeur doit assurer la tragabilité de l'information et I'encadrement humain lors de la mise en ceuvre de la clause,
notamment en informant le salarié de ses droits et obligations.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-6
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-7
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_271-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_271-1

Pratiques et recommandations

Il est conseillé d'intégrer la clause dans le contrat de travail ou dans une charte informatique annexée, en veillant a

informer le salarié de la portée de ses obligations.

Une formation ou une sensibilisation a l'utilisation responsable des réseaux sociaux peut compléter la démarche, afin
de prévenir les risques de contentieux et de renforcer la culture de la responsabilité numérique.

En cas de manquement, la sanction disciplinaire doit étre proportionnée a la gravité des faits et respecter la
procédure prévue par le Code du travail, notamment l'article L.124-2 relatif a la procédure disciplinaire.

La surveillance des réseaux sociaux par I'employeur doit respecter la vie privée du salarié (article L.261-1) et ne peut
justifier une collecte systématique d'informations sans motif Iégitime, conformément aux principes de protection des
données personnelles.

Il est recommandé de consulter la délégation du personnel lors de I'élaboration ou de la modification de la charte
informatique ou de toute clause ayant un impact collectif.

Cadre juridique

e Article L.121-6 du Code du travail : liberté d'expression du salarié dans I'entreprise, sous réserve des
restrictions justifiées par la nature de la tache a accomplir et proportionnées au but recherché.

e Article L.121-7 du Code du travail : obligation de loyauté et de discrétion du salarié envers I'employeur.
e Article L.124-2 du Code du travail : procédure disciplinaire et respect des droits de la défense.

e Article L.241-1 du Code du travail : principe d'égalité de traitement entre salariés.

e Article L.261-1 du Code du travail : respect de la vie privée et protection des données personnelles.

e Article L.271-1 du Code du travail : protection des lanceurs d'alerte et droit d'alerte du salarié.

¢ Jurisprudence luxembourgeoise sur la proportionnalité des restrictions a la liberté d'expression et la validité
des clauses contractuelles.

Veillez a ce que la clause ne porte pas atteinte au droit du salarié de signaler des faits illicites, d'exercer ses droits syndicaux ou de

représentation du personnel, ni a I'égalité de traitement. Toute surveillance ou sanction doit étre strictement encadrée et justifiée.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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