piXie- |IA RH au Luxembourg

Quelles clauses encadrent l'usage des réseaux sociaux
professionnels dans un contrat de travail ?

Réponse courte

Les clauses encadrant l'usage des réseaux sociaux professionnels (LinkedIn, Xing, Viadeo) dans un contrat de
travail luxembourgeois peuvent porter sur la création et gestion de comptes, l'utilisation de I'image et des
données de l'entreprise, la propriété des contacts acquis, lI'obligation de loyauté, ainsi que les modalités de
restitution a la fin du contrat.

Ces clauses doivent étre claires, proportionnées et justifiées par la nature des taches, tout en respectant les
droits fondamentaux du salarié (vie privée, liberté d'expression). L'employeur doit respecter l'article L.261-1 du
Code du travail pour toute surveillance, informer préalablement la délégation du personnel et la CNPD, et assurer
la tracabilité des actions. Toute sanction liée & un usage inapproprié doit suivre la procédure disciplinaire 1égale.

Définition

L'usage des réseaux sociaux professionnels désigne I'ensemble des activités réalisées par le salarié sur des
plateformes comme LinkedIn, Xing ou Viadeo, en lien direct avec son activité professionnelle, son employeur ou
la promotion de I'entreprise.

Les clauses contractuelles visent a préciser les droits et obligations du salarié concernant :

e Lacréation et gestion de comptes professionnels

L'utilisation de contenus relatifs a I'entreprise

La diffusion d'informations sur ces plateformes

Les modalités de controle et de surveillance

Les conséquences en cas de manquement

Ces clauses s'appliquent a toute utilisation ayant un impact potentiel sur I'image, la réputation ou les intéréts
Iégitimes de I'employeur, que ce soit pendant ou en dehors du temps de travail.

Questions fréquentes

Que se passe-t-il si un salarié nerespecte pas les clausesrelatives aux réseaux sociaux professionnels ?

Toute sanction disciplinaire doit suivre la procédure Iégale avec entretien préalable (article L.124-2), étre proportionnée a la faute
commise, et respecter I'égalité de traitement. L'employeur doit documenter les manquements constatés et respecter les droits de la
défense.
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Quelles clauses peut-on inclure dans un contrat detravail pour encadrer |I'usage desréseaux sociaux professionnels ?

Les clauses peuvent porter sur la création et gestion de comptes professionnels, l'utilisation de I'image et des données de l'entreprise, la
propriété des contacts acquis, I'obligation de loyauté, et les modalités de restitution a la fin du contrat. Ces clauses doivent étre claires,
proportionnées et justifiées par la nature des taches.

Queélles obligations Iégales doit respecter I'employeur pour surveiller |'usage desréseaux sociaux ?

L'employeur doit respecter I'article L.261-1 du Code du travail, informer préalablement la délégation du personnel et la CNPD, obtenir une
autorisation préalable de la CNPD si la surveillance n'est pas occasionnelle, et assurer la tragabilité des actions de contrdle.

Un employeur peut-il interdire totalement |'usage des réseaux sociaux professionnels a ses salariés ?

Non, I'employeur ne peut pas interdire totalement I'usage des réseaux sociaux professionnels car cela porterait atteinte aux droits
fondamentaux du salarié (liberté d'expression, vie privée). Les restrictions doivent étre proportionnées et justifiées par la nature du poste.

Conditions d’exercice
Conditions de validité des clauses :
Respect des droits fondamentaux :

e Liberté d'expression du salarié (protégée par la Constitution)
e Droit au respect de la vie privée (méme au travail)

e Principe de proportionnalité (article L.121-3 du Code du travail)
Exigences légales :

e Clauses claires et précises sans ambiguité sur leur portée
¢ Justification par la nature de la tache a accomplir
e Proportionnalité a I'objectif poursuivi

e Egalité de traitement entre salariés (article L.241-1)
Limites contractuelles :

e Impossible d'interdire totalement l'usage des réseaux sociaux
e Impossible de s'approprier le compte personnel du salarié
e Impossible de contrbler I'activité privée sans justification Iégale

e Impossible d'imposer l'utilisation des comptes personnels

Information obligatoire : Le salarié doit étre clairement informé de I'existence et de la portée de ces clauses lors de
la signature du contrat.

Modalités pratiques
Types de clauses autorisées :

1. Création et gestion de comptes :
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Obligation de créer un compte professionnel au nom de l'entreprise

Interdiction d'utiliser des comptes personnels a des fins professionnelles

Modalités de gestion des acces et mots de passe

Responsabilités en matiére de publication
2. Protection de I'image et des données :

e Interdiction de divulguer des informations confidentielles
e Restriction sur la diffusion de données commerciales sensibles
e Obligation de respecter la charte graphique de l'entreprise

e Interdiction de contenus portant atteinte a la réputation
3. Propriété des contacts et contenus :

e Propriété de I'employeur sur les contacts acquis via un compte professionnel
e Respect du droit a la portabilité des données personnelles du salarié
e Modalités de transfert des contenus a la fin du contrat

e Distinction entre contenus personnels et professionnels

4. Obligations de loyauté :

Interdiction de propos dénigrants ou préjudiciables

Respect de la confidentialité des informations sensibles

Obligation de cohérence avec les valeurs de l'entreprise

Signalement des comptes professionnels sur les profils personnels

Pratiques et recommandations

Pour les employeurs :

Rédaction des clauses :

Distinguer clairement usage professionnel et usage privé

Prévoir des sanctions graduées et proportionnées

Inclure les modalités de formation et d'accompagnement

Anticiper les évolutions technologiques

Mise en ceuvre :



Informer préalablement la délégation du personnel

Former les salariés aux bonnes pratiques

Documenter toutes les mesures prises

Respecter les procédures de surveillance (article L.261-1)
Controle et surveillance :

e Autorisation préalable de la CNPD si surveillance non occasionnelle
e Information des salariés sur les dispositifs de contrble
e Proportionnalité des mesures aux risques identifiés

e Encadrement humain obligatoire des systemes automatisés
Sanctions disciplinaires :

e Respect de la procédure d'entretien préalable (article L.124-2)
e Proportionnalité de la sanction a la faute commise
e Documentation des manquements constatés

e Egalité de traitement entre salariés
Pour les RH :
Bonnes pratiques :

e Créer une charte réseaux sociaux annexée au reglement intérieur
e Prévoir des formations réguliéres sur les usages appropriés
e Etablir une veille sur les publications des salariés

e Maintenir un dialogue ouvert avec les représentants du personnel

Cadre juridique

e Code du travail luxembourgeois :

o Article L.121-3 (respect des droits fondamentaux et proportionnalité)

o Article L.124-2 (procédure disciplinaire et entretien préalable)

o Article L.241-1 (principe d'égalité de traitement)

o Article L.261-1 (surveillance sur le lieu de travail et conditions de licéité)

e RGPD et loi luxembourgeoise du ler ao(t 2018 relative a la protection des données
e Constitution luxembourgeoise (liberté d'expression et vie privée)

e Jurisprudence luxembourgeoise : Validité des clauses sous conditions de nécessité, proportionnalité et
information préalable
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Toute clause doit étre adaptée a la réalité de I'activité de I'entreprise et a la fonction du salarié. Un encadrement trop général ou
disproportionné peut étre jugé nul et inopposable. L'évolution rapide des réseaux sociaux nécessite une révision réguliere des

clauses contractuelles.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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