piXie- |IA RH au Luxembourg

Quelle est la portée d'une clause sur les réseaux sociaux dans un
contrat de travail au Luxembourg ?

Réponse courte

Une clause sur les réseaux sociaux (Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter/X), sites internet, blogs et forums
dans un contrat de travail au Luxembourg permet a I'employeur d'encadrer la diffusion de contenus relatifs a
I'entreprise par le salarié sur ces plateformes numériques, afin de protéger la confidentialité, I'image et les
intéréts légitimes de I'employeur. Sa portée est limitée par le respect de la liberté d'expression fondamentale et
des droits du salarié.

Pour étre valable, la clause doit étre précise, proportionnée et justifiée par un intérét Iégitime. Elle peut interdire la
divulgation d'informations confidentielles, de secrets d'affaires ou de contenus portant atteinte a la réputation de
I'entreprise. Elle ne peut pas interdire de facon générale toute prise de parole du salarié ni porter atteinte excessive
a sa liberté d'expression personnelle. Toute clause disproportionnée serait nulle selon l'article L.121-3 du Code
du travail.

Définition

Une clause sur les réseaux sociaux est une stipulation contractuelle qui encadre les comportements du salarié
concernant la diffusion de contenus relatifs a I'entreprise sur des plateformes numériques spécifiques : réseaux
sociaux professionnels (LinkedIn, Viadeo), réseaux sociaux personnels (Facebook, Instagram, Twitter/X, TikTok),
blogs personnels, forums de discussion, plateformes de partage (YouTube, Vimeo) et tout autre site internet
accessible au public.

Cette clause vise a prévenir la divulgation d'informations confidentielles, la diffusion de propos portant atteinte
a laréputation de I'entreprise, ou la violation d'obligations de discrétion inhérentes au contrat de travail. Elle
concerne la publication d'informations, commentaires, photos, vidéos, documents ou données susceptibles
d'identifier I'employeur, ses activités, clients ou collaborateurs.

L'objectif principal est de protéger les intéréts Iégitimes de I'employeur tout en respectant les droits
fondamentaux du salarié, notamment la liberté d'expression constitutionnelle et le droit a la vie privée.

Questions fréguentes

Comment |'employeur peut-il surveiller lerespect d'une clause sur lesréseaux sociaux ?

Toute surveillance doit étre strictement encadrée selon les articles L.261-1 et suivants du Code du travail. L'employeur doit informer
préalablement les salariés sur les dispositifs de contrdle, respecter le principe de proportionnalité (surveillance limitée aux publications en
lien avec l'entreprise), assurer la tragabilité et I'encadrement humain des dispositifs, et respecter le RGPD pour tout traitement automatisé
de données personnelles.
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Qu'est-ce qu'une clause sur lesréseaux sociaux dansun contrat detravail au L uxembourg ?

Une clause sur les réseaux sociaux est une stipulation contractuelle qui encadre les comportements du salarié concernant la diffusion de
contenus relatifs a I'entreprise sur des plateformes numériques spécifiques (Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter/X, blogs, forums,
sites internet). Elle vise a protéger la confidentialité, I'image et les intéréts Iégitimes de I'employeur tout en respectant la liberté
d'expression fondamentale du salarié.

Queélles sont les conditions de validité d'une clause sur lesréseaux sociaux au L uxembourg ?

Pour étre valable, la clause doit respecter plusieurs conditions : justification Iégitime (protection d'informations réellement confidentielles),
proportionnalité (restriction adaptée aux fonctions et aux risques réels), précision (définition claire des plateformes visées et des
informations protégées), et limitation (pas d'interdiction générale de I'expression personnelle). Elle doit également respecter l'article
L.121-3 du Code du travail qui annule les clauses restreignant excessivement les droits du salarié.

Quelstypes de contenus peuvent étre encadrés par une clause sur les réseaux sociaux ?

La clause peut encadrer plusieurs types de contenus : les informations confidentielles (secrets d'affaires, stratégies commerciales,
données techniques), les données personnelles sur clients et collaborateurs, les contenus dénigrants (critiques excessives, propos
diffamatoires), l'usage non autorisé des logos et marques de I'entreprise, et les violations du secret professionnel. Elle ne peut pas
interdire de fagon générale toute prise de parole du salarié.

Conditions d’exercice
Fondement juridique :
La clause s'appuie sur :

e L'obligation générale de fidélité inhérente au contrat de travail

e L'article L.121-3 du Code du travail : nullité des clauses restreignant excessivement les droits du salarié ou

aggravant ses obligations
e Le principe de proportionnalité : équilibre entre intéréts de I'entreprise et droits fondamentaux

e L'article L.121-8 du Code du travail : protection de la confidentialité des affaires
Conditions de validité :

e Justification Iégitime : protection d'informations réellement confidentielles ou d'intéréts commerciaux définis

Proportionnalité : restriction adaptée aux fonctions exercées et aux risques réels pour I'entreprise

Précision : définition claire des plateformes visées et des informations protégées

Limitation : pas d'interdiction générale de I'expression personnelle du salarié

Respect de la liberté d'expression constitutionnelle et du droit a la vie privée

Types de contenus encadrables :

Informations confidentielles : secrets d'affaires, stratégies commerciales, données techniques

Données personnelles : informations sur clients, collaborateurs, prospects

Contenus dénigranti : critiques excessives, propos diffamatoires, attaques personnelles

Usage non autorisé : logos, marques, éléments visuels, propriété intellectuelle de I'entreprise

Violations du secret professionnel : informations couvertes par des obligations spécifiques
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Modalités pratiques

Rédaction de la clause :

Pour étre opposable, la clause doit figurer explicitement dans le contrat de travail ou un avenant signé. Elle doit

définir clairement :

e Les plateformes concernées : énumération précise (réseaux sociaux, blogs, forums, sites internet)

Les types de contenus visés : informations confidentielles, données sensibles, éléments d'image

Les informations protégées : secrets commerciaux, stratégies, données clients et partenaires

Les comportements interdits : divulgation, dénigrement, usage non autorisé des marques

Les conséquences disciplinaires en cas de violation
Exemples de formulations valables et précises :

¢ "Le salarié s'interdit de publier sur les réseaux sociaux (Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter), sites
internet, blogs ou forums des informations confidentielles relatives a I'entreprise.”

e "Toute publication dénigrante I'entreprise ou ses dirigeants sur les plateformes numériques est interdite.

e "L'usage des logos et marques de I'entreprise sur les réseaux sociaux et sites internet nécessite une
autorisation préalable écrite."

Surveillance et controle :
Toute surveillance doit étre strictement encadrée selon :

e Articles L.261-1 et suivants : traitement des données personnelles a des fins de surveillance

Information préalable obligatoire des salariés sur les dispositifs de contrble

Proportionnalité : surveillance limitée aux publications en lien avec I'entreprise

Tracabilité et encadrement humain des dispositifs de controle

Respect du RGPD pour tout traitement automatisé de données

Pratiques et recommandations

Pour I'employeur :

e Limiter la clause aux informations réellement sensibles et aux plateformes pertinentes

e Enumérer précisément les réseaux sociaux, sites internet et forums concernés

Eviter toute généralisation excessive dans la rédaction

Préciser les sanctions applicables en cas de manquement

Sensibiliser les salariés aux risques liés aux publications sur les plateformes numériques

Organiser des formations sur la gestion de I'e-réputation et la confidentialité
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En cas de violation :

Charge de la preuve a lI'employeur : démontrer le caractere fautif et le préjudice subi

Respect des garanties procédurales du droit disciplinaire luxembourgeois

Documentation de toute procédure et intervention RH lors de I'analyse

Proportionnalité de la sanction par rapport a la faute et a son impact

Limites a respecter :

Liberté syndicale : pas de restriction sur I'expression syndicale légitime

Droit d'alerte : protection des lanceurs d'alerte selon l'article L.271-1

Egalité de traitement : application uniforme entre salariés selon l'article L.241-1

Vie privée : pas d'ingérence dans I'expression purement personnelle sans lien avec l'entreprise

Liberté d'expression : respect du droit fondamental méme sur les plateformes numériques

Cadre juridique

Fondements légaux principaux :

Obligation générale de fidélité : principe inhérent au contrat de travail reconnu par la jurisprudence
luxembourgeoise

Article L.121-3 du Code du travail : nullité des clauses restreignant excessivement les droits du salarié ou
aggravant ses obligations

Article L.121-8 du Code du travail : protection de la confidentialité des affaires comme motif objectif

Constitution luxembourgeoise : liberté d'expression comme droit fondamental
Protection des données et surveillance :

e Articles L.261-1 a L.261-4 du Code du travail : surveillance sur le lieu de travail, information et consultation

du personnel, tracabilité et encadrement humain

e Loi du ler ao(it 2018 relative a la protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractere
personnel

e RGPD : réeglement général sur la protection des données pour tout traitement automatisé
Egalité et droits collectifs :

e Article L.241-1 du Code du travail : égalité de traitement entre salariés
e Articles L.415-1 et suivants : respect de la libertE syndicale et du droit d'expression collective

e Article L.271-1 du Code du travail : protection des lanceurs d'alerte

Interdictions contractuelles :
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e Article L.121-8 alinéa 2 : clause d'exclusivité nulle sauf motifs objectifs dont la protection de la confidentialité

e Article 1103 du Code civil (ex-1134) : force obligatoire des conventions Iégalement formées

Les clauses sur les réseaux sociaux, sites internet et forums doivent étre rigoureusement équilibrées entre protection des intéréts
légitimes de I'entreprise et respect des droits fondamentaux du salarié. Elles doivent énumérer précisément les plateformes visées
plutét que d'utiliser des termes génériques comme "publications numériques". Il est essentiel de consulter un conseil juridique avant
toute sanction et d'assurer le respect des procédures disciplinaires et de la protection des données. La terminologie concréte renforce

'opposabilité de la clause et facilite son application pratique par les responsables RH.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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