pixie- |IA RH au Luxembourg

Quelles clauses I'entreprise peut ajouter au contrat de travail afin
de protéger la confidentialité face aux réseaux sociaux ?

Réponse courte

L'entreprise peut ajouter des clauses de confidentialité spécifiques aux réseaux sociaux dans le contrat de travail,
a condition gu'elles soient proportionnées et précisément définies. Ces clauses peuvent interdire la divulgation d'
informations confidentielles, de secrets d'affaires, de données clients ou de stratégies commerciales sur les
plateformes numériques.

Les clauses autorisées incluent : l'interdiction de publier des informations sensibles, I'obligation de discrétion sur
les affaires de l'entreprise, la protection des données personnelles traitées, et les restrictions sur l'usage des
logos ou marques. Elles doivent respecter I'obligation générale de fidélité du salarié et ne peuvent pas interdire
totalement I'expression personnelle. Toute clause excessive ou imprécise serait nulle.

Définition

Les clauses de confidentialité relatives aux réseaux sociaux sont des stipulations contractuelles qui précisent
les obligations du salarié concernant la non-divulgation d'informations sensibles de I'entreprise sur les
plateformes numériques et réseaux sociaux. Elles complétent I'obligation générale de fidélité inhérente au
contrat de travail.

Ces clauses visent & protéger les intéréts légitimes de l'entreprise : secret des affaires, informations
stratégiques, données clients, savoir-faire, réputation, tout en préservant la liberté d'expression personnelle du
salarié dans le respect de ses obligations contractuelles.

Questions fréquentes

Quelles clauses de confidentialité I'employeur peut-il ajouter au contrat detravail pour protéger sesinformationssur les
réseaux sociaux ?

L'employeur peut ajouter des clauses interdisant la divulgation d'informations confidentielles, de secrets d'affaires, de données clients ou
de stratégies commerciales sur les plateformes numériques. Ces clauses doivent étre proportionnées, précisément définies et respecter
I'obligation générale de fidélité du salarié tout en préservant sa liberté d'expression personnelle.

Quelles clauses de confidentialité sont interdites et risquent d'étre déclarées nulles ?

Sont nulles les clauses prévoyant une interdiction totale d'utilisation des réseaux sociaux, le contréle de I'expression personnelle sans lien
avec l'entreprise, la surveillance généralisée des comptes privés, ou des restrictions disproportionnées a la fonction exercée. Toute
clause excessive ou imprécise serait également annulée.

Quelles sont les conditions de validité des clauses de confidentialité relatives aux r éseaux sociaux ?

Les clauses doivent respecter plusieurs conditions : justification objective par la protection d'informations réellement confidentielles,
proportionnalité adaptée aux fonctions et aux risques, précision dans la définition des informations protégées, et respect des droits
fondamentaux du salarié. Elles ne peuvent pas interdire totalement I'expression personnelle.
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Quelstypes d'informations peuvent étre protégés par ces clauses contractuelles ?

Les clauses peuvent protéger les secrets d'affaires et savoir-faire, les données clients et prospects, les stratégies commerciales et
projets, les informations financieres sensibles, ainsi que les processus internes et méthodes. L'utilisation des marques, logos ou éléments
visuels de l'entreprise peut également étre encadrée.

Conditions d’exercice
Fondement légal des clauses :
Les clauses de confidentialité s'appuient sur :

e L'obligation générale de fidélité inhérente au contrat de travail
e L'article L.121-3 du Code du travail : interdiction des clauses restreignant excessivement les droits du salarié

e Le principe de proportionnalité : restriction justifiée par un intérét légitime
Conditions de validité :

e Justification objective : protection d'informations réellement confidentielles

Proportionnalité : restriction adaptée aux fonctions et aux risques

Précision : définition claire des informations protégées

Limitation : pas d'interdiction générale d'expression personnelle

Respect des droits fondamentaux du salarié
Types d'informations protégeables :

e Secrets d'affaires et savoir-faire

Données clients et prospects

Stratégies commerciales et projets

Informations financiéres sensibles

Processus internes et méthodes

Modalités pratiques
Clauses autorisées et recommandées :
1. Interdiction de divulgation :

¢ "Le salarié s'interdit de publier, sur quelque réseau social que ce soit, des informations confidentielles relatives
a I'entreprise, ses clients, fournisseurs ou partenaires."

2. Protection des données personnelles :

¢ "Le salarié s'engage a ne pas divulguer sur les réseaux sociaux les données personnelles dont il a

connaissance dans le cadre de ses fonctions."
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3. Discrétion sur les affaires internes :

¢ "Le salarié observe la discrétion sur les projets, stratégies, résultats financiers et décisions de I'entreprise non
rendus publics."

4. Usage des marques et logos :

o "L'utilisation des marques, logos ou éléments visuels de I'entreprise sur les réseaux sociaux requiert
l'autorisation préalable."

5. Identification et transparence :

¢ "Lors de publications relatives au secteur d'activité, le salarié précise que ses opinions sont personnelles et
n'‘engagent pas l'entreprise.”

Clauses a éviter (nullité) :

e Interdiction totale d'utilisation des réseaux sociaux
e Contréle de I'expression personnelle sans lien avec I'entreprise
e Surveillance généralisée des comptes privés

¢ Restrictions disproportionnées a la fonction exercée

Pratiques et recommandations
Rédaction des clauses :

e Préciser les types d'informations confidentielles visées

Délimiter le périmetre d'application (fonctions concernées)

Equilibrer protection de I'entreprise et droits du salarié

Prévoir les conséquences en cas de manquement

Référencer le réeglement intérieur ou la charte d'usage
Mise en ceuvre opérationnelle :

e Formation des salariés aux enjeux de confidentialité

Sensibilisation aux risques des réseaux sociaux

Communication claire des regles applicables

Procédure de signalement en cas de probleme

Révision périodique des clauses selon I'évolution technologique

Alternatives complémentaires :



Charte d'usage des réseaux sociaux (réglement intérieur)

Clauses de confidentialité générales renforcées

Accords de non-divulgation pour projets sensibles

Politique interne de communication externe

Cadre juridique
Fondements légaux principaux :

e Obligation générale de fidélité : principe inhérent au contrat de travail reconnu par la jurisprudence

luxembourgeoise

e Article L.121-3 du Code du travail : nullité des clauses restreignant excessivement les droits du salarié ou

aggravant ses obligations

e Articles L.261-1 et suivants du Code du travail : protection des données a caractére personnel dans le

cadre professionnel
Protection des données :

e Loi du ler ao(t 2018 relative a la protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractere

personnel
e Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD)

e Obligation de confidentialité des données traitées dans le cadre professionnel

Limites légales :

Liberté d'expression : droit fondamental protégé

Vie privée : respect de la sphere personnelle du salarié

Principe de proportionnalité : équilibre entre intéréts de I'entreprise et droits du salarié

Article L.241-1 du Code du travail : égalité de traitement entre salariés
Sanctions possibles :

e Disciplinaires : avertissement, mise a pied, licenciement pour faute grave
e Civiles : dommages-intéréts pour préjudice subi par l'entreprise

e Pénales : selon la nature des informations divulguées

Les clauses de confidentialité relatives aux réseaux sociaux doivent étre rigoureusement équilibrées entre protection des intéréts
|égitimes de I'entreprise et respect des droits fondamentaux du salarié. Elles ne peuvent jamais constituer une restriction générale a
la liberté d'expression et doivent étre proportionnées aux fonctions exercées et aux informations réellement sensibles. L'absence de

telles clauses expose I'entreprise a des risques de divulgation non contrdlée d'informations confidentielles.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-1

Les contenus sont rédigés et mis & jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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