pixie- |IA RH au Luxembourg

Est-ce que I'employeur peut obliger les salariés a signaler
Immeédiatement les incidents au travail ?

Réponse courte

Une clause contractuelle peut imposer au salarié le signalement immédiat d'incidents professionnels au Luxembourg,
a condition qu'elle soit rédigée de facon claire, précise et proportionnée. Elle doit définir les types d'incidents
concernés, le délai d'information (en précisant la notion d'« immédiateté »), les personnes a prévenir et les modalités

de communication.

La clause ne doit pas porter atteinte de maniere disproportionnée aux droits fondamentaux du salarié, ni imposer une
obligation impossible a remplir. Elle doit également respecter les principes de loyauté, de bonne foi et de
proportionnalité, tant dans sa rédaction que dans I'application de sanctions éventuelles en cas de manquement.

Définition

Une clause de signalement immédiat d'incidents professionnels est une stipulation contractuelle par laquelle
I'employeur exige du salarié qu'il informe sans délai, des la survenance d'un incident lié & l'activité professionnelle
(accident, quasi-accident, comportement dangereux, dommage matériel ou corporel), une personne ou un service
désigné au sein de I'entreprise. Cette obligation vise a permettre une réaction rapide de I'employeur pour assurer
la sécurité, limiter les conséquences et respecter ses propres obligations Iégales en matiére de sécurité et de
santé au travail.

Questions fréquentes

Quedoit contenir concrétement une clause de signalement d'incidents professionnels ?

La clause doit spécifier les types d'incidents concernés (accidents du travail, incidents de sécurité, etc.), définir le délai d'information en
précisant la notion d'« immédiateté », identifier la ou les personnes a prévenir (hiérarchie, service RH, responsable sécurité), indiquer les
moyens de communication a utiliser, et prévoir les conséquences d'un éventuel manquement dans le respect de la proportionnalité.

Queélles conditions doit respecter une clause de signalement immédiat d'incidents pour étrevalable ?

La clause doit étre rédigée en termes clairs et compréhensibles, préciser les types d'incidents visés, définir ce qui est entendu par «
immédiat », indiquer les personnes a prévenir et les moyens de communication. Elle doit respecter les principes de proportionnalité, de
loyauté et de bonne foi, sans porter atteinte de maniere disproportionnée aux droits fondamentaux du salarié.

Queélles sont leslimiteslégales aI'obligation de signalement immédiat d'incidents ?

L'obligation ne peut pas imposer une charge impossible a remplir, notamment en cas d'incapacité physique ou psychique du salarié. Elle
ne doit pas porter atteinte de maniére disproportionnée aux droits fondamentaux comme le respect de la vie privée ou la protection contre
l'auto-incrimination. Toute sanction pour manquement doit respecter la procédure disciplinaire prévue par le Code du travail.

Une clause contractuelle peut-elle obliger un salarié a signaler immédiatement les incidents professionnels au L uxembourg ?

Oui, une clause contractuelle peut imposer au salarié le signalement immédiat d'incidents professionnels au Luxembourg, a condition
gu'elle soit rédigée de facon claire, précise et proportionnée. Elle doit définir les types d'incidents concernés, le délai d'information, les
personnes a prévenir et les modalités de communication, tout en respectant les droits fondamentaux du salarié.
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Conditions d’exercice

Au Luxembourg, I'employeur peut insérer une telle clause dans le contrat de travail, sous réserve du respect des
principes de proportionnalité, de loyauté et de bonne foi contractuelle. La clause doit étre précise quant a la nature
des incidents concernés, la définition de I'« immédiateté » attendue et les modalités de signalement. Elle ne doit pas
porter atteinte de maniére disproportionnée aux droits fondamentaux du salari€, notamment au respect de la vie
privée ou a la protection contre I'auto-incrimination. La clause ne saurait non plus imposer une obligation impossible a
remplir, notamment en cas d'incapacité physique ou psychique du salarié au moment de l'incident.

Modalités pratiques
Pour étre valable et opposable, la clause doit :

« Etre rédigée en des termes clairs, non ambigus et compréhensibles par le salarié ;

Préciser les types d'incidents visés (accidents du travail, incidents de sécurité, actes de violence, etc.) ;

Définir le délai d'information, en précisant ce qui est entendu par « immédiat » (par exemple, « des que
possible aprés la survenance de l'incident, sauf empéchement légitime ») ;

Indiquer la ou les personnes a prévenir (hiérarchie, service RH, responsable sécurité) et les moyens de
communication a utiliser (oral, écrit, email, téléphone) ;

Prévoir, le cas échéant, les conséquences d'un manquement a cette obligation, dans le respect du principe de
proportionnalité des sanctions disciplinaires.

L'employeur doit informer et former les salariés sur la procédure de signalement, notamment lors de I'accueil et de la

formation continue en matiére de sécurité.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de limiter la clause aux incidents présentant un risque pour la sécurité, la santé ou le bon
fonctionnement de I'entreprise, afin d'éviter toute interprétation extensive ou abusive. L'employeur doit veiller a ce
que la clause ne soit pas utilisée pour imposer une surveillance excessive ou pour sanctionner de maniére
systématique des retards de signalement justifiés par des circonstances objectives. Il est conseillé d'associer la
délégation du personnel ou le comité de sécurité et santé a la définition des procédures de signalement. En cas de
litige, les juridictions luxembourgeoises apprécient la validité de la clause au regard de la clarté de ses termes, de la
proportionnalité de I'obligation et du respect des droits du salarié.

Cadre juridique

La possibilité d'imposer une obligation de signalement immédiat découle de I'article L.312-1 du Code du travail, qui
impose au salarié de respecter les instructions de I'employeur relatives a la sécurité et a la discipline. L'article L.312-2

précise que le salarié doit signaler toute situation de travail présentant un danger grave et imminent pour sa vie ou sa


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-2

santé. La jurisprudence luxembourgeoise admet la validité des clauses contractuelles imposant des obligations
spécifiques de signalement, sous réserve qu'elles soient proportionnées et clairement définies. Les articles L.121-6 et
L.121-7 du Code du travail encadrent la validité des clauses contractuelles et la protection des droits fondamentaux
du salarié. Toute sanction disciplinaire liee a un manquement a l'obligation de signalement doit respecter la
procédure prévue aux articles L.124-1 et suivants du Code du travail.

Une clause imprécise, excessive ou ambigué peut étre déclarée nulle ou inopposable par les juridictions luxembourgeoises. Il est

essentiel de rédiger la clause de maniere circonstanciée et de former les salariés a son application effective.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-6
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-7
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_124-1

