pixie- |IA RH au Luxembourg

Quelles sont les missions de la délégation du personnel ?

Réponse courte

La délégation du personnel au Luxembourg assure trois grands roles complémentaires : la défense des intéréts
collectifs et individuels des salariés, la participation au dialogue social, et la surveillance du respect des regles en

matiere de conditions de travail.

Les délégués présentent les réclamations des salariés a I'employeur concernant les conditions de travail, les
rémunérations, la sécurité et I'application des conventions collectives. lls sont consultés et informés sur les

décisions stratégiques touchant I'organisation du travail, I'emploi et la formation professionnelle.

La délégation participe a certaines décisions par le biais d'un mécanisme de codécision, notamment sur
I'établissement du reglement intérieur et I'introduction du télétravail. Elle peut exercer un droit d'alerte et saisir
I'Inspection du travail et des mines (ITM). Les délégués assistent individuellement les salariés lors d'entretiens
disciplinaires et veillent a la prévention des risques et a I'égalité de traitement.

Définition

La délégation du personnel est une instance représentative élue obligatoire dans toute entreprise privée
luxembourgeoise employant au moins 15 salariés. Elle constitue I'organe principal de représentation des salariés
aupres de I'employeur.

Son cadre |égal est défini par le Code du travail luxembourgeois (articles L.411-1 et suivants). La délégation a
pour mission générale de sauvegarder et défendre les intéréts du personnel salarié en matiere de conditions de
travail, de sécurité de I'emploi et de statut social. Elle agit comme intermédiaire entre les salariés et la direction,
garantissant le respect des droits légaux et conventionnels tout en participant activement au dialogue social dans
I'entreprise.

Questions fréquentes

L a délégation du personnel peut-elle assister un salariélorsd'un entretien disciplinaire au L uxembourg ?

Oui, les délégués du personnel peuvent assister individuellement les salariés lors d'entretiens disciplinaires ou en cas de conflits
individuels avec I'employeur. lls peuvent également intervenir en médiation pour prévenir et régler les différends entre I'employeur et les
salariés. En cas de non-résolution, la délégation peut saisir I'lnspection du travail et des mines.

Quelles sanctions I'employeur encourt-il en casd'entrave aux missions de la délégation du personnel au L uxembourg ?

Toute entrave a I'exercice des missions de la délégation du personnel est passible de sanctions pénales, selon l'article L. 417-5 du Code
du travail. L'amende prévue est comprise entre 251 et 15 000 euros. Ces sanctions s'appliquent notamment en cas de refus de mettre a
disposition les moyens matériels nécessaires, de défaut d'information ou de consultation, ou d'entrave a la liberté de réunion des
délégués.
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Quelles sont les missions principales de la délégation du personnel au L uxembourg ?

La délégation du personnel assure trois grands roles : la défense des intéréts collectifs et individuels des salariés, la participation au
dialogue social, et la surveillance du respect des regles en matiere de conditions de travail. Elle présente les réclamations des salariés a
I'employeur, est consultée sur les décisions stratégiques et participe a certaines décisions via un mécanisme de codécision. Elle peut
également exercer un droit d'alerte et saisir I'lnspection du travail et des mines en cas d'atteinte grave aux droits des salariés.

Quels moyens matériels|'employeur est-il obligé de mettre a disposition de la délégation du personnel au L uxembourg ?

L'employeur doit mettre a disposition de la délégation un local approprié pour les réunions, du matériel informatique et I'acces aux
moyens de communication, ainsi que la documentation requise pour I'exercice des missions. Les délégués disposent d'un crédit d'heures
proportionnel a I'effectif de I'entreprise, rémunéré comme du temps de travail effectif. Le Code du travail prévoit également un droit a un
congé-formation pris en charge par I'Etat pour les délégués titulaires.

Sur quellesmatiéresla délégation du personnel dispose-t-elle d'un droit de codécision au L uxembourg ?

Le droit de codécision, prévu a l'article L. 414-9 du Code du travail, porte notamment sur I'établissement ou la modification du reglement
intérieur, les critéres généraux de recrutement et de licenciement, |'organisation du télétravail, le droit & la déconnexion, la surveillance
des salariés par moyens techniques et les mesures collectives de formation. Ces décisions nécessitent un accord commun entre
I'employeur et la délégation. Elles font I'objet de réunions trimestrielles obligatoires.

Sur quelles questions I'employeur doit-il informer et consulter la délégation du personnel au L uxembourg ?

L'employeur doit informer et consulter la délégation sur toute question relative & I'amélioration des conditions de travail, I'élaboration ou
modification du reglement intérieur, la formation professionnelle, la prévention des risques, la politique contre le harcelement, les régimes
de pension complémentaires et la conciliation vie familiale-vie professionnelle. La délégation recoit également des informations
économiques, financieres et sociales sur I'entreprise selon une périodicité définie par la loi.

Conditions d’exercice

La mise en place d'une délégation du personnel est obligatoire dés que l'effectif atteint 15 salariés pendant 12 mois
consécutifs, selon les modalités de calcul prévues a l'article L.411-1 du Code du travail.

Les membres élus bénéficient d'une protection spéciale contre le licenciement pendant toute la durée de leur
mandat. lIs disposent d'un crédit d'heures proportionnel a I'effectif de I'entreprise pour exercer leurs missions, ce
temps étant considéré et rémunéré comme du temps de travail effectif.

L'employeur doit mettre a disposition les moyens matériels nécessaires : un local approprié pour les réunions, du
matériel informatique, I'accés aux moyens de communication, ainsi que la documentation requise pour I'exercice des
missions. Les délégués sont tenus au secret professionnel pour les procédés de fabrication et a la confidentialité
des informations présentant un caractére confidentiel et qualifiées comme telles par I'employeur dans l'intérét lIégitime
de I'entreprise.

Modalités pratiques

Les missions de la délégation du personnel s'articulent autour de quatre axes principaux. Le tableau ci-dessous en
présente la structure.
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Axe de mission Contenu principal Base légale

Représentation et Réclamations individuelles/collectives, prévention des différends, At L414.2
rt. L.414-
réclamations saisine ITM -
. . Conditions de travail, formation, réeglement intérieur, prévention des
Information et consultation . Art. L.414-3
risques -
o Réeglement intérieur, critéres recrutement/licenciement, télétravalil,
Codécision i ) Art. L.414-9
déconnexion -
) ) Atteinte aux droits, saisine ITM, assistance individuelle, égalité de Art. L.414-14
Droit d'alerte et assistance )
traitement S.

Représentation et réclamations : La délégation présente a I'employeur toutes les réclamations individuelles ou
collectives relatives aux conditions de travail, a la rémunération, a la santé et la sécurité, ainsi qu'a I'application des
conventions collectives et du Code du travail (article L.414-2). Elle intervient pour prévenir et régler les différends
entre 'employeur et les salariés, et peut saisir I''TM en cas de non-résolution.

Information et consultation : L'employeur doit informer et consulter régulierement la délégation sur toute question
ayant trait a I'amélioration des conditions de travail, I'élaboration ou modification du réglement intérieur, la formation
professionnelle, l'intégration des personnes handicapées, la prévention des risques, la mise en ceuvre de la politique
contre le harcelement, les régimes de pension complémentaires, le temps de travail et la conciliation vie familiale-vie
professionnelle (article L.414-3). La délégation recoit également des informations économiques, financieres et
sociales sur I'entreprise selon une périodicité définie par la loi.

Participation aux décisions (codécision) : Certaines décisions importantes nécessitent un accord commun entre
I'employeur et la délégation du personnel (article L.414-9), notamment : I'établissement ou la modification du
reglement intérieur, les criteres généraux de recrutement et de licenciement, les principes de classification
professionnelle, les mesures collectives de formation, I'organisation du temps de travail flexible, la surveillance des
salariés par moyens techniques, les procédures de réclamation et de médiation, l'introduction ou modification d'un
régime de télétravail, et I'introduction ou modification d'un régime assurant le droit a la déconnexion. Ces décisions
font I'objet de réunions trimestrielles obligatoires.

Droit d'alerte et assistance : La délégation peut exercer un droit d'alerte en cas d'atteinte grave aux droits des
salariés ou de menace pour la santé et la sécurité, et saisir directement I'lnspection du travail et des mines. Les
délégués peuvent assister les salariés lors d'entretiens disciplinaires ou de conflits individuels, intervenir en
médiation, et veiller au respect de I'égalité de traitement en collaboration avec le délégué a I'égalité.

Pratiques et recommandations

Il est vivement recommandé que la délégation organise des réunions régulieres et consigne systématiquement
ses interventions, avis et décisions dans des proces-verbaux formels. Cette tracabilité documentaire assure la
transparence et la sécurité juridique des échanges avec I'employeur.
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La formation continue des délégués est essentielle pour garantir une représentation efficace et conforme aux
évolutions législatives. Le Code du travail prévoit d'ailleurs un droit & un congé-formation pris en charge par I'Etat
pour les délégués titulaires.

Un dialogue constructif avec I'employeur, basé sur la coopération et le respect mutuel, contribue a I'efficacité de la
délégation. Il est recommandé de privilégier la recherche de solutions consensuelles avant tout recours a I'l'TM ou
aux instances de médiation.

La collaboration étroite avec le délégué a la sécurité et a la santé ainsi qu'avec le délégué a I'égalité renforce
I'action de la délégation en matiére de prévention des risques et d'égalité de traitement. Ces trois instances
complémentaires forment ensemble le systéme de représentation du personnel dans l'entreprise luxembourgeoise.

Cadre juridique
Référence Objet

Art. L.411-1aL.411-3 Mise en place des délégations

Art. L.412-1aL.413-6 Composition et désignation

Art. L.414-1 Définitions information et consultation

Art. L.414-2 Mission générale et droit a I'information

Art. L.414-3 Information et consultation sur la vie de I'entreprise

Art. L.414-4a1L.414-8 Information et consultation en matiére économique et financiére
Art. L.414-9 Participation a certaines décisions (codécision)

Art. L.414-10a L.414-13 Modalités des réunions et procédures de décision

Art.

Art.

Art.

Art.

L.414-14 &4 1L..414-23

L.415-1 4L.415-12

L.416-1 & L.416-7

L.417-1aL.417-5

Délégué a la sécurité et délégué a I'égalité
Statut des délégués (protection, crédit d'heures, formation)
Organisation et fonctionnement

Dispositions finales et sanctions

La jurisprudence luxembourgeoise précise régulierement |'étendue des droits d'information et de consultation ainsi
que les limites de l'intervention de la délégation. Toute entrave a l'exercice des missions de la délégation est
passible de sanctions pénales (amende de 251 a 15.000 euros) selon l'article L.417-5 du Code du travail.

Les missions de la délégation du personnel ont été considérablement élargies par la loi du 23 juillet 2015 portant réforme du dialogue
social, qui a notamment supprimé le comité mixte d'entreprise et transféré ses attributions a la délégation. Il est essentiel que le

reéglement intérieur de l'entreprise integre I'ensemble des droits, obligations et moyens de la délégation du personnel conformément
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aux dispositions Iégales en vigueur.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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