piXie- |IA RH au Luxembourg

Comment intégrer le mentorat dans la politique de
développement des compétences ?

Réponse courte

Le mentorat peut étre intégré dans une politique de développement des compétences en entreprise au Luxembourg
en formalisant un cadre interne précis, a condition de respecter les principes de non-discrimination, de
confidentialité et de volontariat. Le mentorat doit étre formalisé par un cadre interne précisant ses objectifs, ses
modalités et ses garanties, sans se substituer aux obligations Iégales de formation professionnelle prévues par le
Code du travail.

L'entreprise doit veiller a ce que le mentorat ne soit pas utilisé comme outil d'évaluation ou de contrdle disciplinaire, et
a garantir I'égalité de traitement entre les salariés. Le dispositif doit également respecter la législation sur la
protection des données et la santé au travail. Le mentorat reléve de la libre initiative de I'employeur ou d'un accord
collectif, et ne bénéficie pas d'un régime Iégal spécifique au Luxembourg. Sa mise en place exige transparence,
formalisation écrite et information claire des salariés concernés afin de prévenir tout risque de contestation ou de
confusion avec d'autres dispositifs RH.

Définition

Le mentorat en entreprise désigne une relation structurée dans laquelle un salarié expérimenté accompagne un
ou plusieurs collegues moins expérimentés afin de favoriser leur développement professionnel, l'acquisition de
compétences et leur intégration dans I'organisation. Cette démarche vise a transmettre des savoir-faire, des
valeurs d'entreprise et a soutenir la progression de carriére, sans se substituer a la formation professionnelle
continue ni a I'évaluation hiérarchique.

Conditions d’exercice

L'intégration du mentorat dans une politique de développement des compétences est admise sous réserve du
respect de plusieurs principes fondamentaux.
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Critére
Volontariat

Non-discrimination

Confidentialité

Articulation avec la formation
légale

Protection des données

Modalités pratiques

Condition
Le mentorat ne peut étre imposé — accord explicite des parties requis

Sélection des mentors sur critéres objectifs, sans traitement inéquitable entre

salariés
Les échanges restent confidentiels — respect du secret professionnel obligatoire

Ne se substitue pas aux obligations de formation professionnelle (art. L.542-1 et
suivants)

Tout traitement de données personnelles doit respecter le RGPD tel qu'appliqué
au Luxembourg

La mise en place d'un dispositif de mentorat requiert une formalisation interne précise, couvrant I'ensemble du cycle

de la relation tutorale.

Elément Détail

Charte de mentorat ou intégration dans le réeglement interne — objectifs, sélection, durée,

Cadre interne

droits et obligations

Séances organisées pendant le temps de travail si imposées ou intégrées au plan de

Temps de travail

développement — comptabilisées comme temps de travail effectif

Reconnaissance du

Valorisation formelle possible — aucune obligation Iégale de rémunération spécifique

mentor

Suivi Evaluation réguliére du dispositif par le service RH pour identifier les difficultés et ajuster

Pratiques et recommandations

Former les mentors a lI'accompagnement, a I'écoute active et a la transmission des compétences est un prérequis

pour garantir I'efficacité du dispositif. Un suivi régulier par le service des ressources humaines permet d'identifier les

difficultés et d'ajuster le programme en temps utile.

Eviter toute confusion entre mentorat et tutorat d'intégration est essentiel, ce dernier étant encadré par des

dispositions spécifiques pour certains publics comme les apprentis ou les jeunes salariés. L'entreprise doit également

s'assurer que le mentorat ne soit pas utilisé comme outil d'évaluation ou de contrdle disciplinaire, afin de préserver la

confiance entre les parties.

Formaliser le dispositif par écrit et informer clairement les salariés de ses objectifs, modalités et garanties est la

meilleure protection contre tout risque de contestation ou de requalification par les juridictions du travail.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_542-1

Cadre juridique
Référence Objet

. Formation professionnelle continue — obligations de I'employeur ; le mentorat ne
Art. L.542-1 et suivants .
s'y substitue pas

Egalité de traitement — interdiction de toute discrimination dans l'accés aux

Art. L.241-1 . iy
- dispositifs RH
Réglement (UE) 2016/679 Protection des données personnelles — applicable a tout traitement de données
(RGPD) dans le cadre du mentorat
Principes généraux du droit Non-discrimination, dignité, confidentialité — s'imposent a toute relation de
du travail mentorat

Le mentorat ne fait I'objet d'aucun régime Iégal spécifique au Luxembourg. Veillez a formaliser le dispositif par écrit et a informer
clairement les salariés de ses objectifs, modalités et garanties afin de prévenir tout risque de contestation ou de confusion avec

d'autres dispositifs RH.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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