pixie- |IA RH au Luxembourg

Quelles différences entre tutorat, mentorat et coaching ?

Réponse courte

Le tutorat est un accompagnement formel juridiquement encadré au Luxembourg dans des situations spécifiques :
apprentissage (article L.111-5 — tuteurs agréés obligatoires), stages (article L.152-10 — tuteur attribué a chaque
stagiaire), et contrats d'emploi jeunes (articles L.543-5 et L.543-17 — tuteur désigné obligatoirement). Le tuteur a

des missions définies : intégration, suivi, conseil et évaluation écrite circonstanciée.

Le mentorat et le coaching ne sont pas spécifiquement régis par le Code du travail luxembourgeois. llIs relevent de

l'initiative de l'entreprise et doivent respecter les principes généraux du droit du travail : non-discrimination, dignité,
confidentialité et protection des données personnelles selon le titre VI du Code du travail (loi du ler aolt 2018) si des
données sont collectées ou traitées.

Définition

Le tutorat au Luxembourg est un dispositif d'accompagnement I[également encadré dans certains contextes
spécifiques, consistant en I'accompagnement d'un apprenant par un tuteur expérimenté chargé de faciliter son
intégration et la transmission des savoir-faire opérationnels. Le mentorat désigne une relation volontaire et
informelle entre un salarié expérimenté et un salarié moins expérimenté, visant le partage d'expériences et
l'orientation de carriere. Le coaching est une démarche structurée d'accompagnement professionnel, souvent
assurée par un professionnel interne ou externe, visant l'atteinte d'objectifs spécifiques ou le développement de
compétences comportementales.

Questions fréquentes

L e coaching nécessite-t-il une consultation préalable ?

Si le coaching implique un traitement de données personnelles, la délégation du personnel doit étre informée préalablement (art. L. 261-
1). Il faut aussi garantir la confidentialité des échanges, formaliser objectifs et modalités par écrit, et privilégier les coachs certifiés.
Lementorat est-il soumis a desreégles spécifiques ?

Non, le mentorat n'est pas spécifiquement régi par le Code du travail. Il repose sur le volontariat des deux parties et doit respecter les
principes généraux : non-discrimination, dignité, confidentialité et protection des données personnelles.

Letutorat d'apprentissage est-il obligatoire ?

Oui. L'article L. 111-5 impose des tuteurs agréés par les chambres professionnelles pour I'apprentissage, avec criteres d'honorabilité et
de qualification. Le tuteur a des missions définies : intégration, suivi, conseil et évaluation écrite circonstanciée du parcours.

Quelles différences entretutorat, mentorat et coaching au L uxembourg ?

Seul le tutorat fait I'objet d'un encadrement légal (apprentissage art. L. 111-5, stages art. L. 152-10, contrats jeunes art. L. 543-5 et L.
543-17). Mentorat et coaching relévent de l'initiative de I'entreprise sous réserve des principes généraux du droit du travail.
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Quelles obligations pour les stagiairesen entreprise ?

L'article L. 152-10 impose l'attribution obligatoire d'un tuteur a chaque stagiaire, avec suivi régulier et appréciation critique circonstanciée.
Cette obligation s'inscrit dans I'encadrement Iégal du tutorat luxembourgeois pour les stages effectués en entreprise.

Queélscontratsjeunes

exigent un tuteur désigné ?

Les articles L. 543-5, L. 543-17 et L. 524-3 imposent la désignation obligatoire d'un tuteur pour assister et encadrer les jeunes en contrat
d'appui-emploi, d'initiation a I'emploi ou de réinsertion-emploi. L'absence de tuteur fragilise la validité du contrat.

Conditions d’exercice

Les trois dispositifs présentent des niveaux d'encadrement légal trés différents selon leur nature et leur contexte

d'application.

Dispositif

Tutorat —
Apprentissage

Tutorat — Stages

Tutorat — Contrats
jeunes

Mentorat

Coaching

Encadrement |égal

Obligatoire (art. L.111-5)

Obligatoire (art. L.152-10)

Obligatoire (art. L.543-5,
L.543-17, L.524-3)

Aucun encadrement
spécifique

Aucun encadrement
spécifique

Modalités pratiques

Conditions spécifiques

Tuteurs agréés par les chambres professionnelles — critéeres
d'honorabilité et de qualification

Tuteur attribué a chaque stagiaire — suivi régulier et
appréciation critique circonstanciée

Tuteur désigné pour assister et encadrer les jeunes en
contrat d'appui-emploi, d'initiation ou de réinsertion

Volontariat des deux parties — principes généraux du droit du

travail

Confidentialité des séances — respect du titre VI si traitement
de données personnelles

Les modalités varient fortement selon le dispositif, notamment en ce qui concerne les obligations formelles et de

reporting.

Dispositif

Tutorat
réglementé

Mentorat

Coaching

Modalités clés

Désignation officielle, agrément requis pour apprentis, plan de formation obligatoire, reporting a I

ADEM pour les contrats jeunes

Relation volontaire, modalités souples adaptées aux besoins, pas d'obligation de reporting formel

Cadre contractuel défini, objectifs spécifiques, confidentialité des séances, évaluation des résultats

; si données personnelles traitées : respect des art. L.261-1 et suivants
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Pratiques et recommandations

Pour le tutorat réglementé, s'assurer de I'agrément des tuteurs d'apprentis auprés des chambres professionnelles
est une obligation légale. Former les tuteurs a leurs missions spécifiques, documenter le suivi et les évaluations, et
respecter les délais de transmission des plans de formation a I'ADEM sont des exigences incontournables.

Pour le mentorat, privilégier le volontariat des deux parties et éviter toute confusion avec la hiérarchie directe
garantissent la légitimité du dispositif. L'entreprise doit s'assurer du respect des principes de non-discrimination dans
la sélection des mentors et des mentorés.

Pour le coaching, informer préalablement la délégation du personnel si un traitement de données personnelles est
effectué (art. L.261-1), garantir la confidentialité des échanges, formaliser les objectifs et modalités par écrit, et

privilégier les coachs certifiés sont les bonnes pratiques a adopter.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.111-5 Obligation de tuteurs agréés dans l'apprentissage

Art. L.152-10 Attribution obligatoire d'un tuteur pour chaque stagiaire

Art. L.543-5 et L.543-17 Désignation obligatoire de tuteurs pour les contrats d'emploi jeunes
Art. L.524-3 Tuteur obligatoire pour les contrats de réinsertion-emploi

Art. L.261-1 et suivants (Titre  Protection des données personnelles dans les relations de travail — applicable au
VI) coaching si traitement de données

Principes généraux du droit S o ) L ) )
dut ! Non-discrimination, dignité, confidentialité — applicables au mentorat et au coaching
u travai

Seul le tutorat fait I'objet d'un encadrement juridique spécifique au Luxembourg dans les contextes d'apprentissage, de stage et de
contrats d'emploi jeunes. Le mentorat et le coaching relévent de la libre initiative de I'entreprise sous réserve du respect des principes

généraux du droit du travail.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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