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Une évaluation a froid est-elle utile pour ajuster les formations ?

Réponse courte

Une évaluation a froid est utile pour ajuster les formations car elle permet de mesurer l'impact réel de la formation sur
les compétences et la performance des salariés plusieurs mois apres la session. Elle aide a identifier les écarts entre
les acquis et les besoins du poste, a détecter les obstacles éventuels et a objectiver le retour sur investissement
des actions de formation.

Au Luxembourg, cette évaluation n'est pas Iégalement obligatoire mais constitue une bonne pratique dans le cadre
de la gestion prévisionnelle de I'emploi et des compétences (articles L.514-1 et suivants). Sa mise en ceuvre doit
respecter les dispositions du Code du travail sur la protection des données personnelles (art. L.261-1) et servir

exclusivement a améliorer les dispositifs de formation.
Définition

L'évaluation a froid désigne une méthode d'appréciation de I'efficacité d'une action de formation réalisée plusieurs
semaines ou mois apres la fin de celle-ci. Contrairement & I'évaluation a chaud qui mesure la satisfaction
immédiate, I'évaluation a froid vise a déterminer I'impact réel de la formation sur les compétences, les
comportements professionnels et la performance au poste de travail. Elle permet d'identifier dans quelle mesure
les acquis ont été transférés et appliqués dans le contexte professionnel.

Conditions d’exercice

L'évaluation a froid s'inscrit dans un cadre facultatif mais encadré juridiquement en matiére de protection des

données.
Critére Détail
Obligation légale Aucune — démarche facultative
Cadre de référence Gestion prévisionnelle de I'emploi et des compétences (art. L.514-1 et s. C. trav.)
Protection des Respect de l'art. L.261-1 C. trav. — traitement de données a des fins de surveillance dans
données les relations de travalil

Information préalable Délégation du personnel informée si traitement de données personnelles (art. L.261-1)
Proportionnalité Collecte d'informations proportionnée aux objectifs poursuivis

Finalite Exclusivement amélioration des dispositifs de formation — aucune conséquence
inalité o
disciplinaire
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_514-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_514-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

Modalités pratiques

L'évaluation a froid intervient généralement entre trois et six mois apres la formation.

Méthode Détail

Entretiens individuels Discussion structurée avec le salarié et son supérieur hiérarchique
Questionnaires Evaluation des compétences appliquées au poste

Observations terrain Analyse des comportements professionnels en situation réelle
Indicateurs de performance Mesure des effets sur la productivité, la qualité ou le taux d'erreur
Acteurs impliqués Salarié, supérieur hiérarchique et service RH

Confidentialité Résultats strictement confidentiels et a finalité exclusive de formation

Pratiques et recommandations

L'évaluation a froid constitue un levier pertinent pour ajuster les contenus, modalités pédagogiques et objectifs des
formations futures. Elle permet d'identifier les écarts entre compétences acquises et besoins réels du poste, de
détecter les résistances au changement ou obstacles organisationnels, et d'objectiver le retour sur investissement

des actions engagées.

Il est recommandé de formaliser la démarche dans la politique formation de I'entreprise et d'informer préalablement
les salariés concernés des modalités et finalités. Prévoir un suivi des actions correctives identifiées renforce 'utilité

du dispositif.

L'implication des managers de proximité garantit la pertinence des ajustements. Les obligations de confidentialité
doivent étre scrupuleusement respectées, notamment en veillant & ce que les résultats ne soient jamais utilisés a des

fins disciplinaires.

Cadre juridique
Référence Objet

Art. L.514-1 et s. C.

( Programme de gestion prévisionnelle de I'emploi et des compétences
rav.

Art. L.542-7 et s. C.

. Formation professionnelle continue — adaptation, recyclage et promotion des salariés
rav.

Protection des données a caractere personnel a des fins de surveillance dans les relations
Art. L.261-1 C. trav. det i
- e travai


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_514-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_542-7
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

L'évaluation a froid, bien que facultative, constitue un outil stratégique pour optimiser la politique de formation dans le contexte de la
gestion prévisionnelle des compétences. Sa mise en ceuvre doit étre rigoureuse, transparente et respectueuse des droits des salariés,

particulierement en matiere de protection des données personnelles.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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