pixie- |IA RH au Luxembourg

L'employeur peut-il interdire une langue entre collégues sur le
lieu de travail ?

Réponse courte

L'employeur ne peut pas interdire de fagon générale et absolue I'usage d'une langue entre collégues au Luxembourg,
car cela porterait atteinte a la liberté d'expression garantie par l'article 24 de la Constitution et pourrait constituer
une discrimination indirecte fondée sur l'appartenance a une nationalité ou ethnie.

Une restriction linguistique n'est exceptionnellement justifiée que si elle répond a une exigence professionnelle
essentielle : sécurité au travail, compréhension des consignes, service clientéle ou cohésion d'équipe. Toute mesure
doit étre proportionnée, limitée dans le temps et I'espace, formalisée dans le réglement intérieur apres

consultation obligatoire de la délégation du personnel.
Définition

L'encadrement de l'usage des langues sur le lieu de travail désigne les mesures par lesquelles un employeur peut
limiter ou orienter I'utilisation de certaines langues lors des échanges entre salariés dans I'exercice de leurs
fonctions. Cette question touche aux libertés fondamentales (liberté d'expression, non-discrimination) et aux

prérogatives patronales (organisation du travail, sécurité).

Au Luxembourg, pays trilingue (luxembourgeois, frangais, allemand), cette problématique revét une importance
particuliere dans un contexte de forte diversité linguistique et culturelle des équipes de travail.

Questions fréquentes

Dans quels cas un employeur peut-il limiter I'usage d'une langue sur lelieu detravail ?

L'employeur peut exceptionnellement limiter I'usage d'une langue uniquement pour des raisons de sécurité au travail, de service clientele,
de compréhension des consignes ou de cohésion d'équipe. La mesure doit étre proportionnée, limitée dans le temps et I'espace, et
répondre a une exigence professionnelle essentielle et déterminante.

L'employeur peut-il interdirel'usage d'une langue entre collégues au travail au L uxembourg ?

Non, I'employeur ne peut pas interdire de fagon générale et absolue l'usage d'une langue entre collegues car cela porterait atteinte a la
liberté d'expression garantie par la Constitution luxembourgeoise et pourrait constituer une discrimination indirecte. Une restriction n'est
exceptionnellement justifiée que si elle répond a une exigence professionnelle essentielle.

Queélle procédure doit suivre|'employeur pour encadrer |'usage deslangues au travail ?

L'employeur doit formaliser toute mesure d'encadrement linguistique dans le reglement intérieur apreés consultation obligatoire de la
délégation du personnel conformément au Code du travail. |l doit démontrer la nécessité objective de la mesure et limiter la restriction aux
situations professionnelles spécifiques ou elle est indispensable.

Quels sont lesrisques pour |'employeur qui interdit une langue sansjustification ?

L'employeur s'expose a des sanctions pour atteinte aux libertés fondamentales et discrimination indirecte. L'absence de consultation de
la délégation du personnel ou l'interdiction générale et disproportionnée d'une langue peut donner lieu & un contentieux, notamment si
des sanctions disciplinaires sont prises sur cette base.
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Conditions d’exercice

L'employeur dispose du pouvoir d'organisation du travail mais ne peut porter atteinte aux libertés fondamentales
des salariés sans justification objective. Toute restriction linguistique doit répondre a une exigence professionnelle

essentielle et déterminante, étre proportionnée au but poursuivi et ne pas créer de discrimination indirecte.

Les restrictions sont exceptionnellement justifiees dans les cas suivants : sécurité au travail (consignes d'urgence),
service clientéle (langue de communication requise), formation et encadrement (compréhension des instructions),
ou cohésion d'équipe (participation de tous aux échanges professionnels). L'interdiction générale et absolue d'une
langue demeure illégale car disproportionnée.

Modalités pratiques

Toute mesure d'encadrement linguistique doit étre formalisée dans le réeglement intérieur aprés consultation
obligatoire de la délégation du personnel conformément a l'article L.414-3, point 2 du Code du travail. L'employeur
doit démontrer la nécessité objective de la mesure et sa proportionnalité par rapport au but poursuivi.

La restriction doit étre limitée aux situations professionnelles spécifiques ou elle est indispensable : réunions de
service, communications avec la clientéle, consignes de sécurité, formation. Les échanges privés entre collegues ne
peuvent faire I'objet d'interdiction. L'employeur doit informer les salariés des motifs précis, des situations concernées
et assurer la tracabilité de la consultation des représentants du personnel.

Pratiques et recommandations

Il est fortement recommandé de privilégier la promotion d'une langue de travail commune plutét que l'interdiction
d'autres langues. L'approche positive (formation linguistique, sensibilisation a la diversité) est juridiguement plus sire
et socialement plus acceptable que les mesures répressives.

En cas de difficultés de communication, I'employeur peut organiser des formations linguistiques, désigner des
référents multilingues ou adapter l'organisation du travail. Toute sanction disciplinaire fondée sur l'usage d'une
langue non formellement interdite expose I'employeur a un risque de contentieux pour atteinte a la liberté
d'expression ou discrimination indirecte. La consultation préalable d'un conseil juridique spécialisé est conseillée.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

Cadre juridique

Constitution luxembourgeoise :

o Atrticle 24 (liberté d'expression et de manifestation d'opinion)

o Article 11 (égalité devant la loi, droits naturels de la personne)

Code du travail luxembourgeois :

o Article L.251-1 (interdiction de discrimination fondée sur I'appartenance a une nationalité, race ou ethnie)
o Article L.414-3, point 2 (consultation délégation du personnel sur réeglement intérieur)

o Article L.252-1 (exception : exigence professionnelle essentielle et déterminante)

Loi du 24 février 1984 sur le régime des langues (luxembourgeois, francais, allemand)

Jurisprudence européenne : principe de proportionnalité des restrictions aux libertés fondamentales

L'absence de consultation de la délégation du personnel ou l'interdiction générale et disproportionnée d'une langue expose
I'employeur a des sanctions pour atteinte aux libertés fondamentales et discrimination indirecte. La documentation des

justifications objectives et la tragabilité des procédures sont essentielles pour la conformité juridique.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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