piXie- |IA RH au Luxembourg

Quelles initiatives concrétes mettre en place pour développer la
diversité culturelle en entreprise au Luxembourg ?

Réponse courte

Pour favoriser la diversité culturelle en entreprise au Luxembourg, les responsables RH doivent mettre en place
des initiatives structurées alliant sensibilisation, formation et actions concrétes. Les programmes de formation a
I'interculturalité, I'adaptation des processus de recrutement objectifs, et I'organisation d'événements valorisant
les cultures constituent des leviers prioritaires.

Il est essentiel de développer des communications multilingues, de créer des groupes de travail diversité, et de
désigner un référent diversité ou constituer un comité dédié. L'élaboration d'une charte interne de la diversité,
I'analyse réguliére des indicateurs de diversité (recrutement, promotions, rémunération), et la sensibilisation des
managers aux enjeux interculturels sont des pratiques incontournables.

L'entreprise peut également rejoindre la Charte de la Diversité Létzebuerg, participer aux Diversity Awards,
soutenir des partenariats avec des associations spécialisées, et garantir la consultation des représentants du
personnel dans I'élaboration des politiques de diversité. La documentation systématique et la tracabilité des
actions menées sont indispensables pour assurer la conformité Iégale et démontrer I'engagement effectif de

I'organisation.
Définition

La diversité culturelle en entreprise désigne la coexistence, la reconnaissance et la valorisation de
collaborateurs issus de différentes origines nationales, ethniques, linguistiques ou religieuses. Elle implique
la mise en place de politiques et de pratiques visant a prévenir toute forme de discrimination fondée sur I'origine
ou la culture, a promouvoir I'égalité de traitement et a encourager l'inclusion effective de toutes les
composantes culturelles présentes dans l'effectif.

Au Luxembourg, contexte particulierement multiculturel avec 47% de résidents étrangers, la diversité culturelle
s'inscrit dans une démarche globale de respect des droits fondamentaux, d'égalité des chances et de lutte
contre toute forme d'exclusion. Elle contribue a la cohésion sociale, a l'innovation et a la performance
collective de I'entreprise en valorisant la richesse des perspectives et compétences apportées par la diversité
des profils.

Cette approche va au-dela des obligations Iégales de non-discrimination pour créer un environnement inclusif
ou chaque collaborateur peut s'épanouir et contribuer pleinement au succés de I'organisation.
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Questions fréquentes

Comment mesurer et suivrel'efficacité des actions de diversité culturelle ?

Il faut analyser régulierement les indicateurs de diversité (recrutement, promotions, formations, rémunération, départs), mettre en place
un barometre de la diversité interne avec enquétes de climat social, créer un tableau de bord avec objectifs quantitatifs et qualitatifs, et
effectuer une évaluation annuelle de I'efficacité des mesures. La tracgabilité et la documentation de toutes les actions sont obligatoires.

L'employeur a-t-il des obligations |égales concer nant la diversité culturelle au Luxembourg ?

Oui, I'employeur doit garantir I'égalité de traitement conformément aux articles L.251-1 a L.251-6 du Code du travail et a la loi du 28
novembre 2006. Il est interdit de discriminer sur la base de l'origine, la nationalité, la langue ou la religion. L'employeur doit également
consulter les représentants du personnel sur les mesures de diversité et documenter systématiquement toutes les actions menées.
Quelles sont les principalesinitiatives & mettre en place pour favoriser la diversité culturelle en entreprise au Luxembourg ?

Les initiatives prioritaires incluent des programmes de formation a l'interculturalité, I'adaptation des processus de recrutement objectifs,
I'organisation d'événements valorisant les cultures, le développement de communications multilingues, la création de groupes de travail
diversité et la désignation d'un référent diversité. Il est également recommandé d'élaborer une charte interne de la diversité et d'analyser
régulierement les indicateurs de diversité.

Queéls partenariats exter nes peuvent soutenir une démarche de diversité culturelle au Luxembourg ?

L'entreprise peut adhérer a la Charte de la Diversité Létzebuerg (plus de 325 signataires), participer aux Diversity Awards organisés tous
les deux ans, développer des partenariats avec des associations spécialisées dans l'intégration, collaborer avec I'OLAI (Office
Luxembourgeois de I'Accueil et de I'Intégration) et participer au Diversity Day Luxembourg le 15 mai 2025.

Conditions d’exercice

L'employeur doit garantir I'égalité de traitement a 'embauche, dans I'exécution et a la cessation du contrat de
travail, conformément aux articles L.251-1 a L.251-6 du Code du travail luxembourgeois et a la loi du 28 novembre

2006 relative a I'égalité de traitement en matiére d'emploi et de travail.
Obligations Iégales fondamentales :

¢ Interdiction de toute discrimination directe ou indirecte fondée sur l'origine, la nationalité, la langue, la
religion ou les convictions

e Respect des exigences du poste, de l'ordre public, de la sécurité et de la santé au travalil

e Garantie des droits fondamentaux de tous les salariés sans distinction
Conditions de mise en ceuvre :

e Les actions menées doivent étre compatibles avec les exigences professionnelles objectives

Tracabilité obligatoire des mesures prises

Encadrement humain dans la gestion de la diversité

Consultation des représentants du personnel selon les articles L.414-3 et L.414-4

Proportionnalité et justification par un objectif [égitime pour toute mesure positive

Les initiatives doivent respecter I'équilibre entre promotion de la diversité et respect des droits de tous les
collaborateurs.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-6
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-4

Modalités pratiques
1. Sensibilisation et formation :

e Programmes de formation a l'interculturalité pour tous les collaborateurs
e Sensibilisation des managers a la gestion d'équipes multiculturelles
e Ateliers de communication interculturelle et prévention des biais inconscients

e Formation des recruteurs aux techniques de recrutement objectif
2. Adaptation des processus RH :

e Révision des processus de recrutement pour garantir I'objectivité (CVs anonymes, grilles d'évaluation

standardisées)
¢ Diversification des canaux de recrutement (partenariats avec associations, universités internationales)
e Adaptation des fiches de poste en éliminant les criteres non essentiels

e Harmonisation des processus de promotion avec critéres transparents
3. Communication et événements :

e Communications internes multilingues (francais, luxembourgeois, anglais, allemand)
e Organisation d'événements culturels valorisant les différentes traditions représentées
e Participation au Diversity Day Luxembourg (15 mai 2025)

e Création de newsletters diversité et espaces d'échange interculturel
4. Structure organisationnelle :

e Désignation d'un référent diversité ou constitution d'un comité diversité
e Création de groupes de travail sur des thématiques spécifiques
e Mise en place de dispositifs de médiation interculturelle en cas de conflits

e Réseau de mentors pour accompagner l'intégration des nouveaux collaborateurs

Pratiques et recommandations

Elaboration d'une stratégie diversité : Il est conseillé d'élaborer une charte interne de la diversité, précisant les
engagements de l'entreprise et les comportements attendus. Cette charte doit étre communiquée a tous les

collaborateurs et intégrée dans le reglement intérieur.

Mesure et suivi des indicateurs :



Analyse réguliére des indicateurs de diversité : recrutement, promotions, formations, rémunération, départs

Barometre de la diversité interne avec enquétes de climat social

Tableau de bord avec objectifs quantitatifs et qualitatifs

Evaluation annuelle de l'efficacité des mesures mises en place
Valorisation des compétences interculturelles :

e Reconnaissance des compétences linguistiques dans les parcours professionnels
e Valorisation de I'expérience internationale dans les évolutions de carriére
e Création de postes nécessitant des compétences multiculturelles

e Développement de la mobilité internationale interne
Partenariats et reconnaissance externe :

e Adhésion ala Charte de la Diversité Létzebuerg (+ de 325 signataires)
e Participation aux Diversity Awards organisés tous les deux ans
e Partenariats avec des associations spécialisées dans l'intégration

e Collaboration avec I'OLAI (Office Luxembourgeois de I'Accueil et de I'Intégration)

Implication des représentants du personnel : Impliquer systématiquement la délégation du personnel dans
I'élaboration et le suivi des politiques de diversité, conformément aux obligations de consultation prévues par le Code
du travail.

Cadre juridique
Code du travail luxembourgeois :

e Articles L.251-1 4 L.251-6 : Egalité de traitement et interdiction de discrimination fondée sur la race, l'origine

ethnique ou nationale, la religion ou les convictions
e Article L.245-2 : Obligation de prévention et de sanction du harcélement discriminatoire

e Articles L.414-3 et L.414-4 : Consultation obligatoire des représentants du personnel sur les mesures

relatives a I'égalité et a la diversité
e Article L.010-1 : Dispositions d'ordre public applicables incluant la non-discrimination
Législation spécialisée :

e Loi du 28 novembre 2006 modifiée relative a I'égalité de traitement en matiére d'emploi et de travail
e Loi du 23 ao(it 2023 relative au vivre-ensemble interculturel
e Directive 2000/43/CE relative a la mise en ceuvre du principe de I'égalité de traitement entre les personnes

sans distinction de race ou d'origine ethnique

Cadre institutionnel :


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-6
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_245-2
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-4
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_010-1

e Centre pour I'égalité de traitement (CET) : organisme indépendant de lutte contre les discriminations
e Charte de la Diversité Létzebuerg : initiative d'IMS Luxembourg soutenue par la Commission européenne

e Conventions collectives applicables pouvant prévoir des dispositions spécifiques en faveur de la diversité

Principe de proportionnalité : Toute mesure positive doit étre proportionnée, justifiée par un objectif Iégitime et
respecter les droits des autres salariés.

Il est impératif de documenter systématiquement toutes les actions menées en faveur de la diversité culturelle afin de pouvoir
démontrer, en cas de contrble ou de litige, le respect effectif des obligations Iégales et I'absence de discrimination. L'implication des

représentants du personnel et la tracabilité des démarches constituent des garanties essentielles pour la conformité juridique.

La diversité culturelle ne se décréte pas mais se cultive par des actions concrétes, un engagement de la direction et une
approche inclusive impliquant tous les niveaux de I'organisation. La réussite de ces initiatives repose sur la cohérence entre les

valeurs affichées et les pratiques quotidiennes.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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