pixie- |IA RH au Luxembourg

Quels sont les enjeux du coaching professionnel en entreprise ?

Réponse courte

Les enjeux du coaching professionnel en entreprise sont de développer les compétences, la performance et le
potentiel des salariés, tout en répondant a des besoins spécifiques tels que le management, la communication, la
gestion du stress ou l'adaptation au changement. Le coaching vise a accompagner les salariés dans l'atteinte
d'objectifs professionnels définis conjointement avec I'employeur, dans une démarche volontaire, structurée et
confidentielle.

Il s'agit également de garantir le respect du cadre légal luxembourgeois, notamment en matiére de vie privée, d'
égalité de traitement, de non-discrimination, de santé et sécurité au travail, et de protection des données
personnelles. L'employeur doit veiller a la transparence, au consentement éclairé du salarié, a la confidentialité des
échanges et a la non-substitution du coaching aux obligations Iégales en matiére de prévention des risques
psychosociaux.

Enfin, le coaching doit étre mis en place de facon formalisée, avec des objectifs clairs, des critéres d'évaluation
mesurables et un suivi régulier, afin d'assurer son efficacité et d'éviter toute confusion avec des démarches
disciplinaires ou hiérarchiques.

Définition

Le coaching professionnel en entreprise désigne un accompagnement individualisé ou collectif, assuré par un
coach interne ou externe, visant a développer les compétences, la performance ou le potentiel des salariés. Cette
démarche est volontaire, structurée et contractualisée, distincte de la formation ou du mentorat, et centrée sur
I'atteinte d'objectifs professionnels définis conjointement par le salarié et I'employeur.

Le coaching peut porter sur des thématiques telles que le management, la communication, la gestion du stress,
I'évolution de carriere ou I'adaptation au changement. Il s'inscrit dans une logique de développement
professionnel, sans se substituer aux obligations Iégales de I'employeur.

Questions fréquentes

Comment garantir la confidentialité des échanges dans le cadr e d'un coaching professionnel ?

La confidentialité des échanges entre le coach et le salarié doit étre strictement respectée, sauf accord exprés du salarié pour la
transmission d'informations a I'employeur. Cette obligation de confidentialité doit étre formalisée dans la convention ou l'accord écrit établi
entre les parties. Elle vise a préserver la relation de confiance et I'adhésion du salarié a la démarche de coaching.

L e coaching peut-il ére utilisé a desfinsdisciplinairesou de surveillance déguisée ?

Non, il convient d'éviter toute confusion entre coaching et évaluation disciplinaire ou hiérarchique, afin de préserver la relation de
confiance avec le salarié. L'employeur doit veiller a ce que le recours au coaching ne constitue pas une mesure discriminatoire ou une
pression déguisée, conformément aux articles L. 251-1 et suivants du Code du travail. Les finalités du coaching doivent rester clairement
professionnelles et développementales.
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L e coaching professionnel doit-il fairel'objet d'un accord écrit avec le salarié ?

Oui, la mise en place d'un coaching professionnel nécessite la formalisation d'un accord écrit précisant les objectifs, la durée, les
modalités d'intervention, la confidentialité des échanges et les modalités d'évaluation. Cet accord peut prendre la forme d'un avenant au
contrat de travail ou d'une convention tripartite entre I'employeur, le salarié et le coach. Le consentement du salarié doit étre libre, éclairé
et écrit, en particulier lorsque le coaching impliqgue des données a caractéere personnel.

L e temps consacr é au coaching est-il considéré comme du temps detravail effectif ?

Oui, lorsque le coaching est organisé ou imposé par I'employeur, le temps qui y est consacré est assimilé a du temps de travail effectif et
doit étre rémunéré conformément a l'article L. 211-1 du Code du travail. L'employeur prend en charge le financement du coaching et peut,
sous conditions, bénéficier d'un cofinancement public. La durée et les modalités doivent étre précisées dans I'accord formalisé.

Queélscriteres permettent de chaisir un coach professionnel pour une entreprise luxembour geoise ?

Le choix du coach doit reposer sur des criteres objectifs de compétence, d'expérience et, idéalement, de certification reconnue.
L'employeur doit informer clairement le salarié des finalités et modalités de l'intervention lorsqu'un coach externe est sollicité. Il est
également recommandé de procéder a une analyse préalable des besoins du salarié avant d'engager un processus de coaching, pour
garantir la pertinence de la démarche.

Quels sont les enjeux du coaching professionnel en entreprise au Luxembourg ?

Les enjeux du coaching professionnel visent a développer les compétences, la performance et le potentiel des salariés, tout en répondant
a des besoins spécifigues comme le management, la communication ou la gestion du stress. Il s'agit également de garantir le respect du
cadre légal luxembourgeois en matiere de vie privée, d'égalité de traitement, de non-discrimination et de protection des données
personnelles. Le coaching doit étre mis en place de fagcon formalisée, avec des objectifs clairs, des criteres mesurables et un suivi
régulier.

Conditions d’exercice

Au Luxembourg, le coaching professionnel n'est pas encadré par une réglementation spécifique, mais il doit
respecter I'ensemble des dispositions du Code du travail. Les conditions a respecter sont les suivantes :

Condition Détail

y Libre, éclairé et écrit, en particulier lorsque le coaching implique des données a
Consentement du salarié .
caractere personnel

) Criteres objectifs de compétence, d'expérience et, idéalement, de certification
Choix du coach

reconnue
Information du salarié Information claire sur les finalités et modalités lors de l'intervention d'un coach externe
Non-substitution aux Le coaching ne doit pas remplacer les obligations de santé, sécurité et prévention des
obligations risques psychosociaux

Modalités pratiques

La mise en place d'un coaching professionnel obéit aux formalités et conditions suivantes.
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Label Détail

Accord écrit Précise les objectifs, la durée, les modalités d'intervention, la confidentialité et les modalités
obligatoire d'évaluation des résultats
Peut prendre la forme d'un avenant au contrat de travail ou d'une convention tripartite

Forme de l'accord B
employeur—salarié—coach

. Reléve généralement de I'employeur ; un cofinancement public est possible sous conditions
Financement . - -
dans le cadre des dispositifs reconnus par |'Etat

Temps de coaching Lorsqu'il est organisé ou imposé par I'employeur, le temps consacré au coaching est
rémunéré assimilé a du temps de travail effectif et rémunéré (Art. L.211-1)

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de procéder a une analyse préalable des besoins et attentes du salarié avant d'engager un
processus de coaching, afin d'en garantir la pertinence. L'évaluation de I'efficacité du coaching doit s'appuyer sur
des critéres mesurables, définis en amont, et faire I'objet d'un suivi régulier.

La confidentialité des échanges entre le coach et le salarié doit étre strictement respectée, sauf accord expres du
salarié pour la transmission d'informations a I'employeur. Il convient d'éviter toute confusion entre coaching et
évaluation disciplinaire ou hiérarchique, afin de préserver la relation de confiance et I'adhésion du salarié.
L'employeur doit veiller a ce que le recours au coaching ne constitue pas une mesure discriminatoire ou une

pression déguisée.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-1

Cadre juridique
Référence

Articles L.261-1 et suivants du Code du
travail

Articles L.251-1 et suivants du Code du
travail

Article L.222-1 du Code du travail

Articles L.312-1 et suivants du Code du

travail

Article L.211-1 du Code du travail

Loi modifiée du ler ao(t 2018

Jurisprudence du travail

Objet

Protection de la vie privée

Non-discrimination générale (age, handicap, religion, etc.)

Respect de la dignité du salarié

Santé et sécurité au travail

Temps de travail effectif

Protection des personnes a I'égard du traitement des données a
caractere personnel

Légitimité du recours au coaching au regard du respect des droits
fondamentaux

Veillez a obtenir le consentement écrit et éclairé du salarié avant toute démarche de coaching, a formaliser les engagements de

confidentialité, et a garantir la tracabilité des décisions afin de prévenir tout risque de contentieux relatif a la vie privée, a la protection

des données ou a I'égalité de traitement.

Voir aussi

e Tutorat, mentorat et coaching : quelles différences ?

e Le coaching peut-il étre assimilé a de la formation continue ?

e Qu'est-ce gu'un plan de formation d'entreprise ?

¢ Obligations |égales de formation de I'employeur

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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