piXie- |IA RH au Luxembourg

Quelles différences entre tutorat, mentorat et coaching ?

Réponse courte

Le tutorat est un accompagnement opérationnel, formalisé et initié par I'employeur, visant l'intégration ou la
formation d'un salarié, avec des objectifs précis, un suivi régulier et une reconnaissance du temps de tutorat comme
temps de travail effectif. Il est encadré par des obligations légales strictes, notamment en matiere de désignation, de
tracabilité et d'égalité de traitement.

Le mentorat repose sur une relation volontaire, informelle et non hiérarchique entre un salarié expérimenté et un
salarié moins expérimenté, axée sur le partage d'expérience et le développement professionnel a moyen ou long
terme. Il n'est pas contractuel, ne donne pas lieu a rémunération spécifique et doit garantir confidentialité, respect
mutuel et égalité de traitement.

Le coaching est une démarche structurée, assurée par un professionnel interne ou externe, centrée sur l'atteinte
d'objectifs spécifiques dans un cadre contractuel et confidentiel. Il implique un contrat écrit, le respect de la protection
des données, la vérification des compétences du coach et, pour les prestataires externes, l'inscription au RCS et
l'autorisation d'établissement.

Définition

Le tutorat, le mentorat et le coaching sont trois formes d'accompagnement professionnel distinctes, mobilisées
dans les entreprises luxembourgeoises pour soutenir l'intégration, la montée en compétences ou I'évolution des

salariés.

Le tutorat désigne un accompagnement opérationnel, généralement assuré par un salarié expérimenté, visant a
faciliter I'intégration ou I'adaptation d'un nouvel arrivant ou d'un salarié en reconversion, souvent dans le cadre de

la formation professionnelle continue ou de I'alternance.

Le mentorat repose sur une relation volontaire et informelle entre un salarié expérimenté (mentor) et un salarié
moins expérimenté (mentoré), axée sur le partage d'expérience, le conseil et le développement professionnel a

moyen ou long terme, sans lien hiérarchique direct.

Le coaching est une démarche structurée, assurée par un professionnel interne ou externe, centrée sur l'atteinte
d'objectifs spécifiques, le développement de compétences ou la résolution de problématiques individuelles, dans
un cadre contractuel et confidentiel.
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Questions fréquentes

La délégation du personnel doit-elle étre consultée lors dela mise en place de dispositifs d'accompagnement ?

Oui, la délégation du personnel doit étre informée et consultée lorsque les dispositifs d'accompagnement comme le tutorat ont un impact
sur l'organisation du travail ou la formation, conformément aux articles L.414-1 et suivants. Cette consultation est obligatoire pour toute
modification significative de l'organisation affectant les salariés.

Lementorat nécessite-t-il un contrat ou une rémunération spécifique ?

Non, le mentorat ne crée pas d'obligation contractuelle ni de rémunération spécifique pour le mentor, et se déroule sans formalisme
imposé. Il repose sur le volontariat des deux parties, la confidentialité, le respect mutuel et I'égalité de traitement, avec un
accompagnement RH recommandé pour assurer la tracabilité.

Quelles obligations Iégales s appliquent spécifiquement au tutorat en entreprise ?

Le tutorat doit étre initié par I'employeur, formalisé par écrit avec des objectifs précis dans un plan d'intégration ou de formation, et le
temps consacré est reconnu comme temps de travail effectif. La désignation du tuteur doit respecter les principes d'égalité de traitement
et la mission doit étre évaluée régulierement.

Quelles sont les différences entre tutorat, mentorat et coaching en entreprise ?

Le tutorat est un accompagnement opérationnel formalisé par I'employeur visant l'intégration ou la formation d'un salarié, avec des
objectifs précis et le temps reconnu comme temps de travail. Le mentorat repose sur une relation volontaire et informelle sans lien
hiérarchique, axée sur le partage d'expérience a long terme, tandis que le coaching est une démarche structurée et contractuelle assurée
par un professionnel.

Un prestatair e externe de coaching doit-il répondre a des obligations spécifiques au L uxembourg ?

Oui, pour un coaching externe, il faut conclure un contrat de prestation écrit et vérifier l'inscription du prestataire au RCS ainsi que son
autorisation d'établissement conformément a la loi modifiée du 2 septembre 2011. Le respect de la protection des données et du secret
professionnel selon I'article 458 du Code pénal est également obligatoire.

Conditions d’exercice

Les conditions spécifiques a chaque dispositif d'accompagnement sont les suivantes.

Dispositif Conditions
Tutorat Initié par I'employeur ; tuteur justifiant d'une expérience suffisante ; désignation formalisée par écrit ;
utora
égalité de traitement et tracabilité obligatoires
R, Repose sur le volontariat des deux parties ; pas de condition lIégale spécifique ; confidentialité, respect
entoral
de la vie privée et égalité de traitement essentiels
Coaching ) o ) . i
int Formation spécifique et reconnaissance des compétences en accompagnement requises
interne
Coachi Contrat de prestation écrit ; vérification de l'inscription au RCS et de I'autorisation d'établissement (loi
oachin
¢ 2 modifiée du 2 septembre 2011) ; respect de la protection des données et du secret professionnel (art.
externe

458 du Code pénal)
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Modalités pratiques

Les modalités d'organisation propres a chaque dispositif sont les suivantes.

Dispositif Modalités

Objectifs précis dans un plan d'intégration ou de formation ; suivi régulier ; évaluation des acquis ; temps

Tutorat
de tutorat reconnu comme temps de travail effectif ; mission formalisée par écrit
. Echanges réguliers, planifiés ou spontanés, sans formalisme imposé ; pas d'obligation contractuelle ni de
entoral
rémunération spécifique ; accompagnement RH recommandé pour tracabilité
Coachi Cadrage précis (objectifs, nombre de séances, durée, modalités de restitution) ; confidentialité impérative
oaching

; information du salarié sur la finalité obligatoire

Pratiques et recommandations

Pour le tutorat, il est recommandé de formaliser la mission du tuteur par écrit, de prévoir une formation a la fonction
tutorale, d'assurer un suivi par les ressources humaines, de consulter la délégation du personnel si le dispositif
impacte l'organisation du travail (art. L.414-1 et s.) et de valoriser I'engagement du tuteur.

Pour le mentorat, il convient de garantir le volontariat et la compatibilité des profils, la confidentialité, le respect
mutuel, I'égalité de traitement et la non-discrimination, et d'assurer un accompagnement RH pour faciliter la mise en
relation.

Pour le coaching, il est nécessaire de réserver ce dispositif aux situations nécessitant un accompagnement ciblé, de
I'encadrer par un contrat écrit, de contréler la conformité du prestataire externe (RCS, autorisation d'établissement),
de respecter la protection des données et, le cas échéant, le secret professionnel.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-1

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.542-1 et s. du Code du travail Formation professionnelle continue (tutorat)

Art. L.241-1 du Code du travail Egalité de traitement entre hommes et femmes (tutorat, mentorat, coaching)
Art. L.251-1 et s. du Code du travail Non-discrimination générale (tutorat, mentorat, coaching)
Art. L.121-4 du Code du travail Obligations de loyauté et confidentialité du salarié

Art. L.211-4 et s. du Code du travail Durée du travail — temps de travail effectif (tutorat)

Art. L.414-1 et s. du Code du travail Information et consultation de la délégation du personnel
Art. 1101 et s. du Code civil Contrat de prestation (coaching)

Loi du ler ao(t 2018 Protection des données personnelles (coaching)

Loi modifiée du 2 septembre 2011 Autorisation d'établissement (coaching externe)

Art. 458 du Code pénal Secret professionnel (coaching externe)

Veillez & distinguer clairement les objectifs, modalités et responsabilités de chaque dispositif afin d'éviter toute confusion contractuelle
ou organisationnelle. Formalisez les engagements des parties, garantissez la tragabilité, la confidentialité, le respect du cadre Iégal et
I'encadrement humain. Informez et consultez la délégation du personnel lorsque les dispositifs d'accompagnement ont un impact sur

I'organisation du travail ou la formation.

Voir aussi

e Les formateurs internes doivent-ils étre qualifiés ?

e Avantages et obligations du tutorat entre pairs

¢ Comment intégrer le mentorat dans une politique de développement des compétences ?

o Favoriser le transfert des acquis de formation

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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