pixie- |IA RH au Luxembourg

Comment garantir I'accessibilité des formations en ligne ?

Réponse courte

Pour garantir I'accessibilité des formations en ligne, I'employeur doit identifier les besoins spécifiques des salariés,
sélectionner ou concevoir des plateformes et contenus conformes aux standards d'accessibilité numérique, et
proposer des supports alternatifs ou des adaptations techniques et organisationnelles sur demande. Il doit également
assurer un accompagnement individualisé, informer les salariés des dispositifs disponibles et documenter toutes
les démarches entreprises pour assurer la tracabilité et la conformité.

L'accessibilité doit étre intégrée dés la conception des dispositifs de formation, en collaboration avec les
prestataires techniques et en impliquant les salariés concernés lors de tests utilisateurs. La sensibilisation des
équipes et la mise en place d'un référent accessibilité sont recommandées pour anticiper les besoins et garantir
I'égalité d'acces, conformément aux obligations légales du Code du travail luxembourgeois.

Définition

L'accessibilité des formations en ligne désigne I'ensemble des mesures permettant a tous les salariés, y
compris ceux en situation de handicap, d'accéder sans discrimination aux contenus, outils et modalités
pédagogiques numériques proposés par I'employeur. Elle vise a assurer I'accés technique, la compréhension et
l'utilisation effective des ressources de formation, conformément aux principes d'égalité de traitement et de non-
discrimination prévus par le Code du travail luxembourgeois.

L'accessibilité implique également la prise en compte des besoins individuels des la conception des dispositifs de
formation, afin de garantir que chaque salarié puisse bénéficier des mémes opportunités de développement
professionnel.

Questions fréquentes

Comment documenter les démar ches d'accessibilité desformationsen ligne ?

La tracabilité de toutes les démarches entreprises et des adaptations mises en place est essentielle pour démontrer le respect des
obligations Iégales en cas de contr6le ou de litige. Il est recommandé de conserver les diagnostics d'accessibilité, les comptes rendus de
tests utilisateurs et les justificatifs des adaptations réalisées.

Comment garantir |'accessibilité des formations en ligne pour tousles salariés ?

L'employeur doit identifier les besoins spécifiques des salariés, sélectionner ou concevoir des plateformes conformes aux standards
d'accessibilité numérique, et proposer des supports alternatifs ou des adaptations techniques sur demande. L'accessibilité doit étre
intégrée des la conception des dispositifs de formation, en collaboration avec les prestataires techniques.

Quel est lerdled'un référent accessibilité dansla politique de formation numérique ?

Un référent accessibilité assure la coordination entre les équipes RH, les concepteurs de contenus et les prestataires techniques pour
garantir la conformité des outils de formation. Il est chargé d'anticiper les besoins des salariés, d'organiser des tests utilisateurs avec des
personnes en situation de handicap et d'assurer une veille réglementaire continue.
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Quelles adaptations techniques per mettent de rendre une formation en ligne accessible aux per sonnes handicapées ?

Les plateformes doivent étre compatibles avec les lecteurs d'écran, permettre la navigation clavier, inclure des alternatives textuelles et
proposer un sous-titrage pour les contenus audiovisuels. Des supports alternatifs en formats texte, audio ou vidéo sous-titrée doivent
pouvoir étre mis a disposition sur demande.

Queélles obligations Iégales s appliquent a |'accessibilité des formations en ligne au L uxembourg ?

L'employeur est tenu de garantir I'égalité d'acces a la formation pour tous les salariés conformément aux articles L. 241-1, L. 241-2 et L.
251-1 du Code du travail, ce qui inclut les formations en ligne. L'obligation d'aménagement raisonnable pour les salariés en situation de
handicap s'applique également aux outils et contenus numériques de formation.

Conditions d’exercice
L'obligation d'accessibilité des formations en ligne repose sur plusieurs principes légaux cumulatifs.
Critére Détail

Art. L.241-1, L.241-2 et L.251-1 — garantie d'égalité d'acces a la formation pour

Egalité d'accés "
tous les salariés

) . Obligation d'adaptation pour les salariés en situation de handicap afin d'assurer
Ameénagement raisonnable i o
des conditions équivalentes

Intégration dans la politique de

i L'accessibilité doit figurer dans la politique de formation de I'entreprise
formation

Non-discrimination Respect des principes de non-discrimination et de tracabilité

. Accompagnement pédagogique obligatoire lors de I'utilisation d'outils
Encadrement humain -
numériques

Modalités pratiques

La garantie de I'accessibilité implique des mesures concrétes a mettre en ceuvre.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-2
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1

M odalité

Identification des
besoins

Conformité technique

Supports alternatifs

Accompagnement
individualisé

Information des salariés

Documentation

Détail

Dialogue individuel, consultation du personnel ou diagnostic d'accessibilité

Plateformes et contenus conformes aux standards d'accessibilité numérique (lecteurs

d'écran, navigation clavier, alternatives textuelles, sous-titrage)

Mise a disposition sur demande de formats alternatifs (texte, audio, vidéo sous-titrée)

Support technique et pédagogique pour les salariés rencontrant des difficultés

Modalités de demande d'adaptation et référents a contacter

Tragabilité de toutes les démarches entreprises pour garantir la conformité

Pratiques et recommandations

Il est recommandé d'intégrer systématiquement |'accessibilité dans les cahiers des charges lors de l'acquisition

ou du développement de solutions de formation en ligne. Les responsables RH doivent collaborer avec les

prestataires techniques pour vérifier la conformité des outils aux exigences d'accessibilité et organiser des tests

utilisateurs impliquant des salariés en situation de handicap.

La sensibilisation des formateurs, concepteurs de contenus et responsables de formation a l'accessibilité

numeérique est essentielle pour anticiper les besoins et éviter toute exclusion. Il est conseillé de mettre en place un

dispositif de veille réglementaire et de retour d'expérience afin d'ajuster en continu les pratiques et d'améliorer

I'accessibilité des dispositifs de formation.

Cadre juridique
Référence

Art. L.251-1

Art. L.241-2

Art. L.251-1

Art. L.414-3

Loi du 28 novembre 2018

Jurisprudence
luxembourgeoise

Objet

Non-discrimination générale dans I'accés a la formation professionnelle
Obligation d'aménagement raisonnable pour les salariés en situation de handicap
Non-discrimination générale (age, handicap, religion, etc.)

Consultation du personnel sur les mesures d'adaptation des conditions de travail

Accessibilité des sites internet et applications mobiles — bonnes pratiques pour le
secteur privé

Obligation d'adaptation raisonnable et sanction de la discrimination en cas de
manguement


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-2
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

La documentation systématique des démarches d'accessibilité et la tragabilité des adaptations mises en place sont essentielles pour
démontrer le respect des obligations légales en cas de contrble ou de litige. Prévoyez un référent accessibilité et assurez un

encadrement humain lors de I'utilisation d'outils numériques.

Voir aussi

Outils numériques pour gérer la formation

Digitalisation et réduction des inégalités d'acces a la formation

Outils pour la transformation digitale de la formation

Mobile learning adapté a tous les profils de salariés

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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