pixie- |IA RH au Luxembourg

Quels outils pour accompagner la transformation digitale de la
formation en entreprise au Luxembourg ?

Réponse courte

Les outils principaux pour accompagner la transformation digitale de la formation en entreprise au Luxembourg
sont les plateformes LMS, les modules e-learning, les classes virtuelles, les outils d'évaluation digitale et les
applications mobiles. Ces solutions permettent de centraliser I'offre de formation, d'assurer le suivi et la tracabilité des
actions, de proposer des contenus interactifs accessibles a distance, d'automatiser I'évaluation des acquis et
d'étendre l'accés a la formation en mobilité.

Le choix et la mise en ceuvre de ces outils doivent respecter les droits des salariés, notamment en matiére de
protection des données, d'égalité d'acces, de non-discrimination, de santé et sécurité au travail, et de droit a la
déconnexion. Il est également nécessaire d'informer et, si besoin, de consulter la délégation du personnel a chaque
étape du projet, et de garantir I'accessibilité des dispositifs a tous les salariés, y compris ceux en situation de
handicap.

Un audit des besoins, la formation a I'utilisation des outils digitaux, I'accompagnement au changement et le suivi
individualisé sont recommandés pour assurer |'efficacité et I'appropriation des dispositifs numériques de formation.

Définition

La transformation digitale de la formation correspond a l'intégration de solutions numériques dans la
conception, la diffusion, le suivi et I'évaluation des actions de formation professionnelle. Elle vise a améliorer
I'accessibilité, la personnalisation et I'efficacité des dispositifs de développement des compétences, tout en
respectant les exigences du Code du travail luxembourgeois.

Ce processus implique I'utilisation d'outils digitaux adaptés au contexte de I'entreprise, en tenant compte des
droits des salariés et des obligations Iégales en matiere de formation, de protection des données et d'égalité de
traitement.

Questions fréquentes

Comment s'assurer que lesoutils digitaux de formation sont accessibles atouslessalariés ?

L'employeur doit réaliser un audit des besoins et des compétences numériques des salariés avant le déploiement. Il doit prévoir un
accompagnement au changement, des formations a I'utilisation des nouveaux outils et intégrer dées la conception I'accessibilité pour les
personnes en situation de handicap.

Faut-il informer la délégation du personnel lorsdel'introduction d'outils digitaux de formation ?

Oui, l'information et la consultation préalable de la délégation du personnel sont obligatoires lors de l'introduction de nouvelles
technologies de formation (art. L. 414-3). Cette démarche permet de prévenir les contestations et de garantir I'adhésion des salariés aux
nouveaux dispositifs numériques.
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L es applications mobiles de formation respectent-elleslesrégles sur letempsdetravail ?

L'utilisation d'applications mobiles pour la formation doit respecter les limites du temps de travail effectif (art. L. 211-1 et suivants) et le
droit a la déconnexion (art. L. 312-9). Le temps de formation imposé ou validé par I'employeur est comptabilisé comme temps de travail et
doit étre organisé dans ce cadre.

Queélles obligations Iégales encadrent |'utilisation d'outils digitaux pour la formation au L uxembourg ?

L'employeur doit respecter la protection des données (loi du ler aolt 2018), garantir I'égalité d'acces (art. L. 541-1), éviter toute
discrimination (art. L. 251-1), consulter la délégation du personnel (art. L. 414-3) et assurer I'accessibilité pour les personnes en situation
de handicap. Le droit a la déconnexion (art. L. 312-9) doit également étre préservé.

Quels sont les principaux outils numériques pour digitaliser la formation en entreprise au Luxembourg ?

Les outils principaux sont les plateformes de gestion de la formation (LMS), les modules e-learning, les classes virtuelles, les outils
d'évaluation digitale et les applications mobiles. Ces solutions permettent de centraliser I'offre de formation, d'assurer la tracabilité des
actions et de proposer des contenus interactifs accessibles a distance.

Un LM Sest-il obligatoire pour gérer laformation en entreprise au L uxembourg ?

Un LMS n'est pas obligatoire Iégalement, mais il est fortement recommandé pour centraliser l'offre de formation, suivre les apprenants et
assurer la tracabilité Iégale des actions. Son déploiement doit respecter les obligations en matiere de protection des données et faire
I'objet d'une consultation préalable de la délégation du personnel.

Conditions d’exercice

La mise en ceuvre d'outils digitaux pour la formation est soumise a plusieurs obligations Iégales.

Critere Détail

Protection des données Art. 37 et suivants loi du ler ao(t 2018 — conformité au RGPD obligatoire
Egalité d'acces Art. L.541-1 — droit d'accés a la formation professionnelle pour tous les salariés
Non-discrimination Art. L.251-1 — interdiction de discrimination dans l'acces aux outils numériques

Consultation du ] ) ) 3 .
Art. L.414-3 — information et consultation préalable de la délégation du personnel

personnel
Accessibilité handicap Art. L.312-1 et suivants — accessibilité pour les salariés en situation de handicap
Droit a la déconnexion Art. L.312-9 — les outils numériques ne doivent pas porter atteinte a ce droit

o Le recours aux outils digitaux ne doit pas entrainer de modification unilatérale du contrat
Modification du contrat det i
e travai

Modalités pratiques

Les principaux outils mobilisables pour la digitalisation de la formation sont les suivants.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_541-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-9

Outil Fonctionnalité

Plateformes de gestion

(LMS) Centralisation de I'offre de formation, suivi des apprenants, tracabilité 1égale des actions

. Contenus interactifs accessibles a distance, favorisant I'autoformation et I'adaptation aux
Modules e-learning o
rythmes individuels

Classes virtuelles Animation de sessions synchrones a distance avec interactivité et participation active
Outils d'évaluation Mesure automatisée des acquis, certification des compétences, conservation des preuves
digitale d'assiduité

Acces a la formation en mobilité, sous réserve du respect des limites du temps de travalil

Applications mobiles . i
effectif (art. L.211-1 et suivants)

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de réaliser un audit des besoins et des compétences numériques des salariés avant le
déploiement d'outils digitaux. L'accompagnement au changement doit inclure des actions de sensibilisation et de
formation a I'utilisation des nouveaux outils, ainsi qu'un encadrement humain pour garantir I'appropriation des

dispositifs.

La politique de formation digitale doit étre formalisée dans le plan de formation, en veillant a I'équilibre entre
formation présentielle et distancielle, et a I'égalité d'acces pour tous les salariés. Un suivi individualisé et la collecte
réguliére des retours des utilisateurs permettent d'ajuster les dispositifs et d'assurer leur efficacité.

L'accessibilité des contenus, la prise en compte des situations de handicap et la tragabilité des formations suivies a
distance doivent étre intégrées des la conception des modules.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-1

Cadre juridique
Référence Objet

Art. L.541-1 a L.541-9 Formation professionnelle continue, égalité d'accés, obligations de I'employeur

i (LA Information et consultation de la délégation du personnel sur l'introduction de nouvelles
rt. L.414-
- technologies

Art. L.312-1aL.312-9 Santé, sécurité au travail et droit a la déconnexion

Art. L.251-1 et

i Non-discrimination générale (age, handicap, religion, etc.)
suivants

Art. L.211-1 et

) Temps de travail effectif
suivants

) ~ Protection des données a caractere personnel — obligations de collecte, traitement et
Loi du ler ao(t 2018 )
conservation

Associez systématiquement la délégation du personnel a chaque étape du projet de digitalisation de la formation. Cette démarche
permet de prévenir les risques de contestation, de garantir I'adhésion des salariés et d'assurer la conformité avec les obligations

|égales en matiére de dialogue social.

Voir aussi

e Qutils numériques pour gérer la formation

Accessibilité des formations en ligne

Digitalisation et réduction des inégalités d'acces a la formation

Blended learning versus présentiel

Outils d'lA générative en complément d'une formation classique

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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