pixie- |IA RH au Luxembourg

Quelles méthodes permettent d'évaluer I'impact réel d'une
formation professionnelle en entreprise au Luxembourg ?

Réponse courte

Les méthodes permettant d'évaluer l'impact réel d'une formation professionnelle en entreprise au Luxembourg sont I
évaluation a chaud (questionnaires de satisfaction immédiats), I'évaluation a froid (mesure différée de I'application
des acquis sur le poste de travail), I'évaluation de la performance (analyse d'indicateurs avant/aprés formation) et le
calcul du retour sur investissement (ROI) en comparant les bénéfices mesurables au codt de la formation.

Ces évaluations doivent étre réalisées dans le respect du Code du travail luxembourgeois, garantir la protection des
données personnelles, I'égalité de traitement, la confidentialité des résultats individuels et la consultation de la
délégation du personnel en cas de collecte ou traitement de données. La tracabilité et la formalisation de chaque
étape du processus sont également obligatoires.

Définition

L'évaluation de I'impact réel d'une formation professionnelle regroupe I'ensemble des démarches structurées
visant & mesurer objectivement les effets concrets d'une action de formation sur les compétences, la
performance et le comportement des salariés au sein de I'entreprise. Elle permet de vérifier si les objectifs
pédagogiques et opérationnels fixés lors de la conception de la formation ont été atteints, tout en appréciant la
rentabilité des investissements réalisés en matiére de développement des compétences.

Cette évaluation contribue a I'amélioration continue des dispositifs de formation et a I'alignement des actions de
développement des compétences avec les besoins stratégiques de l'entreprise. Elle s'inscrit dans une logique de
gestion prévisionnelle des emplois et des compétences, favorisant I'adaptation des salariés aux évolutions du
marché du travail.

Questions fréguentes

Comment associer lessalariés et lesmanagersal'évaluation del'impact des formations ?

L'implication des managers et des représentants du personnel dans le processus d'évaluation favorise la pertinence des retours et
I'intégration des acquis. Une approche participative, associant les salariés a I'identification des impacts et a la formulation de pistes
d'amélioration, doit étre privilégiée pour garantir I'efficacité et I'acceptation de la démarche.

Comment utiliser lesindicateur s de performance pour mesurer |'impact d'une formation ?

L'évaluation de la performance consiste a analyser des indicateurs individuels ou collectifs (productivité, qualité du travail, taux d'erreur,
réduction des accidents) en comparant les données avant et apres la formation. Ces indicateurs doivent étre définis en amont et alignés
sur les besoins opérationnels de I'entreprise.
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Qu'est-ce quel'évaluation a froid d'une formation et quand laréaliser ?

L'évaluation a froid mesure, généralement trois a six mois apres la formation, I'application effective des acquis sur le poste de travail. Elle
se réalise par des entretiens individuels, des auto-évaluations ou des observations directes. Cette méthode permet de vérifier si les
compétences ont réellement été transférées dans la pratique professionnelle.

Quelles méthodes per mettent d'évaluer I'impact réel d'une formation professionnelle en entreprise au L uxembourg ?

Les principales méthodes sont I'évaluation a chaud (questionnaires de satisfaction immédiats), I'évaluation a froid (mesure différée de
I'application des acquis), I'évaluation de la performance (analyse d'indicateurs avant/apres formation) et le calcul du retour sur
investissement (ROI). Ces méthodes se compléetent pour mesurer lI'impact réel a différents niveaux.

Quelles obligations Iégales encadrent |'évaluation del'impact des formations au L uxembourg ?

L'évaluation doit respecter le Code du travail luxembourgeois, garantir la protection des données personnelles (art. L. 261-1 et suivants,
loi du ler ao(t 2018) et I'égalité de traitement (art. L. 251-1). Toute collecte ou traitement de données relatives aux salariés doit faire
I'objet d'une consultation préalable de la délégation du personnel (art. L. 414-3).

Conditions d’exercice

Condition Détail
Respect du Code L'évaluation doit étre réalisée dans le respect strict du Code du travail luxembourgeois et des
du travail principes d'égalité de traitement.

S L'employeur est tenu de garantir I'égalité d'acces a la formation et I'absence de toute
Non-discrimination S 3 N ) .
discrimination, conformément a l'article L.251-1 du Code du travail.

Protection d Assurée en application des articles L.261-1 et suivants du Code du travail, ainsi que de la loi
rotection des . .
modifiée du ler ao(t 2018. Les salariés doivent étre informés préalablement des modalités

données ) . S o

d'évaluation et des finalités poursuivies.
Confidentialité La confidentialité des résultats individuels doit étre garantie.
Plan de formation L'évaluation doit s'inscrire dans le cadre du plan de formation, tel que défini a l'article L.542-5.
Consultation du Toute collecte ou traitement de données relatives aux salariés doit faire I'objet d'une
personnel consultation préalable de la délégation du personnel, conformément a l'article L.414-3.

Modalités pratiques

L'évaluation de I'impact réel d'une formation s'effectue selon plusieurs niveaux complémentaires :
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_542-5
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

Niveau M éthode

Recueil immédiat des impressions des participants a l'issue de la formation, a l'aide de
Evaluation & chaud questionnaires standardisés portant sur la satisfaction, la pertinence des contenus et la
qualité de I'animation.

Mesure différée, généralement trois & six mois aprés la formation, de 'application effective
Evaluation a froid des acquis sur le poste de travail, par le biais d'entretiens individuels, d'auto-évaluations ou
d'observations directes.
Analyse des indicateurs de performance individuelle ou collective (productivité, qualité du

Evaluation de la , ' . . ) .
travail, taux d'erreur, réduction des accidents), en comparant les données avant et apres la

performance .

formation.
Retour sur Calcul du rapport entre les bénéfices mesurables et le codt total de la formation, selon des
investissement (ROI) méthodes reconnues.

Pratiques et recommandations

Définir, en amont de la formation, des indicateurs de succes précis, mesurables et alignés sur les besoins
opérationnels de l'entreprise. L'implication des managers et des représentants du personnel dans le processus
d'évaluation favorise la pertinence des retours et l'intégration des acquis dans la pratique professionnelle.

Encadrer I'utilisation d'outils numériques (plateformes d'évaluation, tableaux de bord RH) par des garanties en
matiére de protection des données et d'encadrement humain, notamment en cas de recours a des systémes
automatisés. Il convient d'adopter une approche participative, associant les salariés a l'identification des impacts et a

la formulation de pistes d'amélioration.

Formaliser chaque étape de I'évaluation et veiller a la conservation des documents afférents pour répondre aux

exigences légales et garantir la transparence vis-a-vis des salariés.



Cadre juridique
Référence

Article L.251-1 du Code du
travail

Articles L.261-1 et suivants du
Code du travail

Article L.414-3 du Code du
travail

Articles L.542-5 et L.542-6 du
Code du travail

Loi modifiée du ler ao(t 2018

Objet

Non-discrimination générale (age, handicap, religion, etc.).

Protection des données a caractere personnel dans le cadre de la relation de
travail.

Consultation obligatoire de la délégation du personnel en cas de collecte ou de
traitement de données concernant les salariés.

Formation professionnelle continue et plan de formation de I'entreprise.

Protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractére

personnel.

Veillez & formaliser chaque étape de I'évaluation, a garantir I'encadrement humain des outils numériques et a conserver les preuves

documentaires, notamment en cas de contr6le ou de contestation par un salarié.

Voir aussi

Critéres pour évaluer |'efficacité d'une formation

Mesurer le retour sur investissement d'une formation

Le modéle de Kirkpatrick dans I'évaluation des formations

Tableaux de bord pour piloter la formation

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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