pixie- |IA RH au Luxembourg

L'employeur peut-il entrer en contact avec le médecin traitant du
salarié ?

Réponse courte

Non, I'employeur ne peut jamais entrer en contact avec le médecin traitant du salarié sans le consentement
expres, libre et éclairé de ce dernier. Toute démarche directe ou indirecte aupres du médecin traitant, sans
autorisation écrite du salarié, constitue une violation grave du secret médical protégé par l'article 458 du Code
pénal et expose I'employeur a des sanctions pénales et civiles.

En cas de doute sur la validité d'un certificat médical, I'employeur doit utiliser les voies légales : demander un
contre-examen médical par un médecin de son choix, ou saisir le Contréle médical de la sécurité sociale
(CMSS) qui est seul habilité & demander des informations au médecin traitant. Toute pression exercée sur le salarié
pour obtenir des informations médicales est strictement interdite.

Définition

Le médecin traitant est le professionnel de santé choisi librement par le salarié pour assurer son suivi médical. ||
intervient notamment pour établir des certificats médicaux justifiant une incapacité de travail. La relation
médecin traitant-patient est protégée par le secret médical absolu, principe fondamental du droit
luxembourgeois.

Le secret médical, protégé par l'article 458 du Code pénal, interdit & tout médecin de révéler des informations sur
ses patients, sauf dérogations Iégales strictement définies. Cette protection vise & garantir la confiance
nécessaire a la relation thérapeutique et a protéger la vie privée du patient. L'employeur n'a aucun droit
d'initiative pour contacter le médecin traitant et obtenir des informations médicales.

Questions fréquentes

Dans quels cas exceptionnels le médecin traitant peut-il communiquer desinformationssur lesalarié ?

Le médecin traitant ne peut communiquer des informations que sur consentement écrit du salarié précisant la nature des informations
transmissibles, sur demande du Controle médical de la sécurité sociale (CMSS), sur réquisition des autorités judiciaires, ou en cas
d'urgence vitale dans un état de nécessité strictement encadré.

L'employeur peut-il contacter directement le médecin traitant de son salarié ?

Non, I'employeur ne peut jamais entrer en contact avec le médecin traitant du salarié sans le consentement expres, libre et éclairé de ce
dernier. Toute démarche directe ou indirecte constitue une violation grave du secret médical protégé par l'article 458 du Code pénal et
expose I'employeur a des sanctions pénales et civiles.

Queélles sanctionsrisque I'employeur qui viole le secret médical ?

L'employeur qui viole le secret médical s'expose a des sanctions pénales de 8 jours a 6 mois d'emprisonnement plus une amende de 100
a 500 euros selon l'article 458 du Code pénal, ainsi qu'a des dommages-intéréts pour atteinte a la vie privée et d'éventuelles sanctions
disciplinaires.
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Quelles sont les voies |égales pour I'employeur en cas de doute sur un certificat médical ?

L'employeur peut demander un contre-examen médical par un médecin de son choix, saisir le Controle médical de la sécurité sociale
(CMSS) qui est seul habilité & demander des informations au médecin traitant, consulter le médecin du travail pour avis sur l'aptitude, ou
saisir I'lnspection du travail et des mines (ITM) en cas de litige.

Conditions d’exercice
Principe absolu :

e Le secret médical est protégé par l'article 458 du Code pénal luxembourgeois
e Aucune communication d'informations médicales sans consentement du patient
e L'employeur n'a aucun droit direct de contact avec le médecin traitant

e Toute violation expose a des sanctions pénales (8 jours a 6 mois d'emprisonnement + amende)
Exceptions strictement encadrées :

e Consentement écrit du salarié précisant la nature des informations transmissibles

e Controle médical de la sécurité sociale (CMSS) : seul organisme habilité a demander des informations au
médecin traitant selon l'article 421 du Code de la sécurité sociale

e Autorités judiciaires : dans le cadre d'une procédure légale

e Urgences vitales : état de nécessité (trés rare et strictement encadré)
Dérogations interdites a I'employeur :

¢ Aucune urgence opérationnelle ne justifie la violation du secret
e Aucune nécessité de gestion RH ne permet le contact direct

¢ Aucune suspicion ne donne droit a I'employeur de contacter le médecin

Modalités pratiques

Actions interdites a I'employeur :

Contact direct avec le médecin traitant (téléphone, email, courrier)

Contact indirect via un tiers (collégue, famille, autre médecin)

Demande d'informations sur diagnostic, traitement, pronostic

Vérification d'authenticité de certificat directement aupres du médecin

Pression sur le salarié pour obtenir une autorisation de contact

Voies légales a privilégier :
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Contre-examen médical : I'employeur peut désigner un médecin de son choix pour examiner le salarié

Contrble CMSS : saisine du Contréle médical de la sécurité sociale

Médecin du travail : consultation pour avis sur I'aptitude (sans accés au dossier médical)

Inspection du travail et des mines (ITM) : en cas de litige sur certificat médical
Si autorisation du salarié :

e Consentement écrit, daté et signé obligatoire

Précision de la portée exacte de la communication autorisée

Limitation aux informations strictement nécessaires

Révocabilité : le salarié peut retirer son autorisation a tout moment

Tracabilité : documentation de tous les échanges

Pratiques et recommandations
Recommandations impératives :

e S'abstenir totalement de tout contact avec le médecin traitant

Former les équipes RH aux interdictions Iégales absolues

Privilégier exclusivement les voies légales (contre-examen, CMSS)
Documenter toutes les démarches entreprises via les voies légales
Gestion des doutes sur certificats médicaux :

e Contre-examen médical par un médecin choisi par I'employeur

e Demande de contréle auprés du CMSS via CNS
o

Consultation du médecin du travail pour avis sur l'aptitude

e Saisine ITM en cas de litige persistant

Communication avec le salarié :

Respecter le refus du salarié de communiquer des informations médicales

e Aucune pression pour obtenir des détails sur la pathologie


https://itm.public.lu/
https://cns.public.lu/
https://itm.public.lu/

Limiter les demandes aux seules informations |[également autorisées

Informer le salarié des démarches légales entreprises (contre-examen, CMSS)

Formations et sensibilisation :

Former régulierement les managers aux regles du secret médical

Sensibiliser a la gravité des sanctions pénales en cas de violation

Etablir des procédures claires pour la gestion des arréts maladie

Désigner des référents RH formés au droit médical

Cadre juridique
Code pénal luxembourgeois :

e Article 458 : Secret professionnel - protection absolue des informations médicales
e Sanctions : 8 jours a 6 mois d'emprisonnement + amende 100 & 500 euros

e Application : Tous les professionnels de santé, y compris médecins traitants
Code de la sécurité sociale :

e Article 421 : Seul le CMSS peut demander des informations au médecin traitant
e Procédure encadrée : Demande officielle, respect du secret professionnel

e Limitation : Informations strictement nécessaires aux missions de controle
Code du travail luxembourgeois :

e Article L.326-8 : Secret médical strictement observé par le médecin du travail

e Article L.121-6 : Droit de I'employeur au contre-examen médical (voie légale)

e Article L.261-1 : Protection de la vie privée du salarié
Protection des données :

e Loi du ler ao(it 2018 : Protection des données a caractére personnel
e RGPD : Données de santé = données sensibles a protection renforcée

e Consentement : Exigences strictes pour traitement des données médicales

Déontologie médicale :


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_326-8
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-6
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

e Code de déontologie : Secret médical = devoir absolu du médecin
e Médiateur Santé Luxembourg : Confirmation du principe "sans accord du patient"

e Ordre des médecins : Sanctions disciplinaires en cas de violation

Toute tentative de I'employeur d'obtenir des informations médicales en contournant le secret professionnel constitue une infraction
pénale grave. L'employeur qui viole cette régle s'expose a des poursuites pénales, des dommages-intéréts pour atteinte a la vie
privée, et des sanctions disciplinaires si applicable. Il est impératif de respecter strictement les voies légales prévues (contre-
examen médical, CMSS) et de ne jamais tenter de contact direct ou indirect avec le médecin traitant sans autorisation écrite explicite

du salarié.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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