pixie- |IA RH au Luxembourg

L'employeur peut-il imposer une médiation en cas de conflit sur
I'inaptitude ?

Réponse courte

Non, un employeur ne peut pas imposer une médiation lors d'un conflit lié a I'inaptitude d'un salarié au Luxembourg.
La médiation repose exclusivement sur le principe du volontariat : les deux parties doivent donner leur accord
expres pour engager ce processus de résolution amiable. Aucun texte [égal luxembourgeois ne permet d'imposer
unilatéralement une médiation, que ce soit par I'employeur ou par le salarié.

Le refus de participer a une médiation ne constitue pas une faute et ne peut justifier aucune sanction disciplinaire
ou conséquence contractuelle négative. L'employeur conserve toutefois le droit de proposer une médiation au
salarié, mais doit respecter sa liberté de refuser sans pression. Cette regle s'applique a tous les stades du conflit, y
compris lors de la contestation d'un avis d'inaptitude, de la recherche d'aménagements de poste ou des discussions

sur les conditions de reclassement ou de rupture du contrat.
Définition

La médiation est un mode alternatif de résolution des conflits défini par I'article 1251-2 du Nouveau Code de
procédure civile comme "le processus structuré dans lequel deux ou plusieurs parties a un litige tentent
volontairement par elles-mémes, de parvenir a un accord sur la résolution de leur litige avec l'aide d'un
médiateur indépendant, impartial et compétent".

Dans le contexte du droit du travail luxembourgeois, la médiation peut étre envisagée pour résoudre des
différends individuels, y compris ceux relatifs a lI'inaptitude médicale d'un salarié. L'inaptitude désigne
I'incapacité médicalement constatée d'un salarié a exercer tout ou partie de ses fonctions, temporairement ou
définitivement, suite & un avis du médecin du travail conformément aux articles L.326-8 et L.326-9 du Code du

travail.

Questions fréguentes

Comment un employeur peut-il proposer une médiation a un salarié inapte ?

L'employeur peut formuler une proposition écrite de médiation au salarié en précisant |'objet du différend et en informant le salarié de son
droit de se faire assister. Cette proposition doit étre présentée comme une opportunité de dialogue constructif, jamais comme une
obligation, et le ton doit rester positif pour préserver la qualité du dialogue social.

Que se passe-t-il si le salariérefuse la médiation proposée par |'employeur ?

En cas de refus du salarié, I'employeur ne peut tirer aucune conséquence disciplinaire ou contractuelle de ce choix. Le refus ne doit pas
influencer les décisions concernant le reclassement ou la suite de la relation contractuelle. L'employeur doit continuer a respecter toutes
ses obligations Iégales relatives a l'inaptitude indépendamment de ce refus.
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Quelles sont les conditions pour qu'une médiation puisse avoir lieu dansun conflit d'inaptitude ?

Pour qu'une médiation puisse avoir lieu, trois conditions fondamentales doivent étre réunies : I'accord expres et libre des deux parties
(principe de volontariat), le choix conjoint d'un médiateur indépendant et impartial, et le maintien du consentement tout au long du
processus. Les parties peuvent se retirer a tout moment de la médiation.

Un employeur peut-il obliger un salarié a participer a une médiation en cas de conflit sur I'inaptitude ?

Non, un employeur ne peut pas imposer une médiation lors d'un conflit lié a l'inaptitude d'un salarié au Luxembourg. La médiation repose
exclusivement sur le principe du volontariat et nécessite I'accord expres des deux parties. Le refus de participer & une médiation ne
constitue pas une faute et ne peut justifier aucune sanction disciplinaire.

Conditions d’exercice
Au Luxembourg, la médiation en matiére de conflits du travail repose sur trois principes fondamentaux :

Principe de volontariat : L'accord exprés et libre des deux parties est requis pour initier une médiation. Aucune
partie ne peut contraindre l'autre a participer au processus. Ce consentement mutuel doit étre maintenu tout au long
de la médiation, les parties pouvant se retirer a tout moment.

Liberté de choix du médiateur : Si les deux parties acceptent la médiation, elles choisissent conjointement un
médiateur. Celui-ci peut étre inscrit sur la liste officielle des médiateurs agréés par le ministére de la Justice, ou
désigné d'un commun accord en dehors de cette liste pour la médiation conventionnelle.

Cadres possibles : La médiation peut étre menée dans différents contextes selon la nature du conflit et les
préférences des parties : médiation conventionnelle privée, médiation avec un médiateur agréé selon la loi du 24
février 2012, ou intervention de I'Inspection du travail et des mines (ITM) dans certains cas de litiges collectifs (mais
pas pour imposer une médiation).

Modalités pratiques

Proposition de médiation par I'employeur : L'employeur peut formuler une proposition écrite de médiation au
salarié, en précisant I'objet du différend et en informant le salarié de son droit de se faire assister. Cette proposition

doit étre présentée comme une opportunité de dialogue, jamais comme une obligation.

Objets possibles de la médiation : Le processus peut porter sur la contestation de I'avis d'inaptitude émis par le
médecin du travail, les modalités de reclassement ou d'aménagement de poste prévues a l'article L.326-9 du Code
du travail, la recherche d'une solution de mutation, ou les conditions d'une éventuelle rupture du contrat de travail.

Confidentialité garantie : Les échanges tenus lors de la médiation sont strictement confidentiels conformément a
l'article 1251-6 du NCPC. Les informations révélées ne peuvent étre utilisées dans une procédure judiciaire
ultérieure, sauf accord exprées des parties. Cette protection encourage un dialogue ouvert et sincéere.

Formalisation de I'accord : Si la médiation aboutit a un accord, celui-ci peut étre formalisé par écrit. Les parties
peuvent demander son homologation par le tribunal du travail pour lui conférer force exécutoire, conformément a
l'article 1251-21 du NCPC.
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Pratiques et recommandations

Privilégier le dialogue direct : Avant de proposer une médiation formelle, il est recommandé de favoriser les
échanges directs et constructifs avec le salarié pour rechercher des solutions amiables dans le respect des
obligations légales liées a l'inaptitude.

Présentation positive : La médiation doit étre proposée comme une opportunité de résolution constructive, non
comme un préalable obligatoire ou une contrainte. Le ton et le contenu de la proposition sont essentiels pour
préserver la qualité du dialogue social.

Respect absolu du refus : En cas de refus du salarié, I'employeur ne peut tirer aucune conséquence disciplinaire
ou contractuelle de ce choix. Le refus ne doit pas influencer les décisions de I'employeur concernant le reclassement
ou la suite de la relation contractuelle.

Conservation des preuves : Il est conseillé de conserver la trace écrite de la proposition de médiation et de la

réponse du salarié, sans que cela ne constitue un élément a charge contre le salarié en cas de refus.

Obligations Iégales maintenues : L'employeur doit respecter I'ensemble de ses obligations Iégales relatives a
l'inaptitude (étude du poste, recherche de reclassement, respect des délais) indépendamment du recours ou non a la
médiation. La proposition de médiation ne suspend pas ces obligations.

Cadre juridique

Référence Objet

. o Introduction de la médiation en matiére civile et commerciale dans le Nouveau Code de
Loi du 24 février 2012 , . . - S .
procédure civile, applicable aux litiges individuels du travail

Articles 1251-1 a4 1251-24 L, e - .
Cadre général de la médiation civile et commerciale au Luxembourg

NCPC

Article 1251-2 NCPC Définition de la médiation et principe du volontariat (“tentent volontairement")
Article 1251-6 NCPC Confidentialité des échanges et documents établis lors de la médiation
Article 1251-21 NCPC Possibilité d'homologation de I'accord de médiation par le tribunal

Articles L.326-8 et L.326-9
Code du travail

Procédure d'avis d'inaptitude et obligations de I'employeur en matiére de reclassement

Loi du 17 juillet 2020 Santé au travail et réle du médecin du travail

Réglement grand-ducal du

. Procédure d'agrément des médiateurs et formation spécifique en médiation
25 juin 2012
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L'employeur doit s'abstenir de toute pression ou tentative d'imposer une médiation dans un conflit d'inaptitude. Toute contrainte
exercée pour forcer la participation du salarié violerait le principe fondamental de volontariat et pourrait engager la responsabilité de
I'employeur pour atteinte aux droits du salarié et inégalité dans la gestion du conflit. Le caractere volontaire de la médiation est un

principe d'ordre public qui s'impose a tous les acteurs.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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