piXie- |IA RH au Luxembourg

Un salarié peut-il bénéficier d'un tutorat ou parrainage lors d'une
reprise de poste au Luxembourg ?

Réponse courte

Un salarié peut bénéficier d'un tutorat ou parrainage lors d'une reprise de poste au Luxembourg, mais ce dispositif
n'est pas obligatoire. Sa mise en place reléve d'une décision de I'employeur, d'une demande du salarié ou d'une
recommandation du service RH ou de la médecine du travail, et peut étre prévue par accord collectif, convention
d'entreprise ou politique interne.

Le tutorat doit respecter le principe d'égalité de traitement, le consentement des parties concernées et la
confidentialité des échanges. Les modalités doivent étre formalisées par écrit et la tracabilité assurée, dans le
respect de la protection des données personnelles. Ce dispositif s'inscrit dans I'obligation générale de sécurité et de
protection de la santé physique et mentale des salariés.

Définition

Le tutorat ou parrainage, dans le contexte professionnel luxembourgeois, désigne I'accompagnement d'un
salarié par un collégue expérimenté lors de la reprise de poste. Cette reprise peut faire suite & une absence
prolongée (maladie, congé parental, congé sabbatique) ou a une mobilité interne.

Le tuteur ou parrain agit comme référent pour faciliter la réadaptation du salarié a son environnement de travail, a
ses missions et a I'évolution des procédures internes. Ce dispositif vise a soutenir le salarié dans la
réappropriation de ses fonctions, a favoriser la transmission des savoirs et a prévenir les difficultés d'intégration
pouvant survenir aprés une période d'absence ou de changement de poste.

Le tutorat ou parrainage s'inscrit dans une démarche d'accompagnement individualisé, sans se substituer aux
obligations générales de formation et d'accueil prévues par la législation luxembourgeoise.

Questions fréquentes

Comment formaliser un dispositif detutorat en entreprise au Luxembourg ?

Les modalités du tutorat doivent étre formalisées par écrit, idéalement dans une charte, un avenant au reglement interne ou une note de
service. Il est recommandé de prévoir un entretien de cadrage initial, des points de suivi réguliers et un bilan final, tout en assurant la
tracabilité dans le respect du RGPD.

L'employeur est-il obligé de mettre en place un tutorat lorsd'unereprise de poste ?

Non, aucune disposition du Code du travail luxembourgeois n'impose la mise en place d'un tutorat lors d'une reprise de poste. Ce
dispositif releve d'une décision de I'employeur, d'une demande du salarié ou d'une recommandation du service RH ou de la médecine du
travail.
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Qu'est-ce que letutorat ou parrainage lorsd'unereprise de poste au L uxembourg ?

Le tutorat ou parrainage désigne I'accompagnement d'un salarié par un collegue expérimenté lors de la reprise de poste aprés une
absence prolongée ou une mobilité interne. Ce dispositif vise a faciliter la réadaptation du salarié a son environnement de travail et a
favoriser la transmission des savoirs.

Quelles conditions Iégales doivent étre respectées pour letutorat au Luxembourg ?

Le tutorat doit respecter le principe d'égalité de traitement entre salariés, exiger le consentement du salarié accompagné et du tuteur, et
garantir la confidentialité des échanges. La désignation ne peut étre fondée sur aucun critéere discriminatoire et doit respecter la protection
des données personnelles.

Conditions d’exercice

Aucune disposition du Code du travail luxembourgeois n'impose la mise en place d'un tutorat ou parrainage lors
d'une reprise de poste. Toutefois, I'employeur demeure tenu a une obligation générale de sécurité et de protection
de la santé physique et mentale des salariés, conformément a l'article L.312-1 du Code du travail.

La désignation d'un tuteur doit respecter le principe d'égalité de traitement entre les salariés (article L.241-1),
excluant toute discrimination fondée sur I'age, le sexe, l'origine, |'état de santé ou tout autre critére prohibé. Le
dispositif peut étre prévu par accord collectif, convention d'entreprise ou politique interne, sous réserve du respect
des droits individuels et collectifs.

Le consentement du salarié accompagné et du tuteur est requis, et la confidentialité des échanges doit étre
assurée, notamment en matiére de données personnelles (article L.261-1).

Critere Exigence Base légale

Caractéere obligatoire Non obligatoire Aucune disposition spécifique
Egalité de traitement Obligatoire Article L.241-1
Consentement Requis (salarié et tuteur) Principe général du droit
Confidentialité Obligatoire Article L.261-1

Modalités pratiques

La mise en place d'un tutorat ou parrainage repose sur une décision de I'employeur, une demande du salarié ou
une recommandation du service RH ou de la médecine du travail. Le choix du tuteur s'effectue parmi les salariés
expérimentés, en tenant compte de leur expertise, de leur disponibilité et de leur capacité a accompagner.

Les modalités du tutorat doivent étre formalisées par écrit, idéalement dans une charte, un avenant au réglement
interne ou une note de service. Il est recommandé de prévoir un entretien de cadrage initial, des points de suivi
réguliers et un bilan final.

La tracabilité du dispositif doit étre assurée, notamment par la conservation des documents relatifs a la désignation
du tuteur, aux entretiens et a I'évaluation du tutorat, dans le respect de la protection des données personnelles.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

Elément Modalité recommandée

Formalisation Charte, avenant au réglement interne ou note de service
Entretien initial Cadrage des objectifs et missions

Suivi Points réguliers pendant la période de tutorat

Bilan final Evaluation et retour d'expérience

Tracabilité Conservation des documents dans le respect RGPD

Pratiques et recommandations

Il est conseillé d'anticiper la reprise du salarié en identifiant les besoins spécifiques liés a son absence et aux
évolutions intervenues pendant celle-ci. Le tutorat doit étre adapté a la situation individuelle, en tenant compte de la
nature de I'absence, de I'ancienneté du salarié et des éventuelles évolutions du poste.

L'employeur doit veiller a la formation du tuteur, a la reconnaissance de son réle (par exemple, aménagement de
la charge de travail ou valorisation dans I'évaluation annuelle) et a I'encadrement humain du dispositif. Un retour
d'expérience en fin de tutorat permet d'ajuster les pratiques pour les reprises ultérieures.

L'implication du service RH ou de la médecine du travail est recommandée pour accompagner la démarche,
notamment en cas de reprise apres une absence pour raison de santé. Le tutorat constitue une bonne pratique RH
pour sécuriser la réintégration du salarié et prévenir les risques de rupture du parcours professionnel.

Cadre juridique

Référence Objet

Article L.312-1 Obligation générale de sécurité et de protection de la santé physique et mentale des salariés
Article L.241-1 Principe d'égalité de traitement et interdiction des discriminations

Article L.261-1 Protection des données a caractére personnel dans le cadre des relations de travail
Accords collectifs Dispositifs de tutorat ou parrainage prévus par convention d'entreprise ou reglement interne
Jurisprudence Accompagnement des salariés lors de la reprise de poste et prévention des risques de
nationale désinsertion professionnelle

La mise en place d'un tutorat lors d'une reprise de poste, bien que non obligatoire, constitue une bonne pratique RH pour sécuriser la
réintégration du salarié et prévenir les risques de rupture du parcours professionnel. Il est essentiel de formaliser le dispositif,

d'assurer la tragabilité des actions et de garantir le respect des principes d'égalité et de confidentialité.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

Les contenus sont rédigés et mis & jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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