piXie- |IA RH au Luxembourg

Audits externes de conformité sur la gestion des incapacites :
guelles options ?

Réponse courte

Au Luxembourg, il n'existe aucune obligation Iégale imposant la réalisation d'audits externes spécifiques pour
vérifier la conformité sociale dans la gestion des incapacités de travail et du reclassement professionnel. Les
entreprises ne sont donc pas tenues de mandater un auditeur externe ou un cabinet spécialisé pour évaluer leurs
pratiques dans ce domaine.

Toutefois, plusieurs institutions publiques luxembourgeoises disposent de pouvoirs de contrble et d'investigation
concernant la gestion des salariés en incapacité de travail. L'Inspection du travail et des mines (ITM) peut effectuer
des contréles sur le respect des obligations de I'employeur en matiére de sécurité au travail, de médecine du travail
et de procédures de reclassement. La Caisse nationale de santé (CNS) via le Controle médical de la sécurité
sociale (CMSS) surveille le versement des indemnités et peut déclencher des procédures de reclassement. L'
Agence pour le développement de I'emploi (ADEM) intervient dans le suivi des personnes en reclassement
externe et le versement des indemnités compensatoires.

Les entreprises peuvent néanmoins décider volontairement de faire réaliser un audit externe par un cabinet
spécialisé en droit social ou en conformité RH. Cette démarche, bien que non contraignante Iégalement, permet
d'anticiper les contréles institutionnels, d'identifier les risques de non-conformité, de sécuriser les pratiques internes
et de constituer des preuves de bonne foi en cas de litige ou de contentieux avec un salarié.

Définition

Un audit externe de conformité sociale dans la gestion des incapacités de travail et du reclassement désigne
l'intervention d'un organisme ou d'un professionnel indépendant (cabinet d'avocats spécialisé, fiduciaire,
consultant RH) mandaté pour évaluer le respect par I'employeur des obligations Iégales et réglementaires
luxembourgeoises relatives aux salariés en incapacité de travail ou en situation de reclassement professionnel.

Cet audit vise a vérifier I'application correcte des procédures imposées par le Code du travail luxembourgeois,
notamment concernant la déclaration des absences pour maladie, le respect des délais de transmission des
certificats médicaux, la gestion de la protection contre le licenciement pendant l'incapacité, les obligations en
matiére de médecine du travail, les procédures de reclassement professionnel interne ou externe décidées
par la Commission mixte, le versement de I'indemnité compensatoire, et le respect des droits des salariés
bénéficiaires d'un statut protégé.
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Questions fréquentes

Existe-t-il une obligation Iégale d'audit exter ne pour la confor mité sociale dansla gestion desincapacitésde travail au
Luxembourg ?

Non, il n'existe aucune obligation Iégale au Luxembourg imposant la réalisation d'audits externes spécifiques pour vérifier la conformité
sociale dans la gestion des incapacités de travail et du reclassement professionnel. Cette démarche reste purement volontaire et reléve
de la libre appréciation de chaque entreprise.

Quelles autorités luxembour geoises peuvent controler la gestion desincapacités detravail en entreprise ?

Trois institutions publiques disposent de pouvoirs de contréle : I'lnspection du travail et des mines (ITM) pour le respect des obligations
de sécurité et procédures de reclassement, la Caisse nationale de santé (CNS) via le Contréle médical de la sécurité sociale (CMSS)
pour les indemnités et procédures de reclassement, et I'Agence pour le développement de I'emploi (ADEM) pour le suivi des
reclassements externes.

Quels sont les avantages d'un audit externe volontaire en matiére d'incapacité detravail ?

Un audit externe volontaire permet d'anticiper d'éventuels manguements avant les contrdles institutionnels, de sécuriser les pratiques RH
et réduire les risques de contentieux, de démontrer la bonne foi de I'employeur en cas de litige ou de contréle par I''TM, et de bénéficier
d'une expertise externe sur des situations complexes.

Un audit externe protége-t-il I'employeur contre les sanctions en cas de non-conformité ?

Non, un audit externe volontaire, méme réalisé par un cabinet réputé, ne dispense jamais I'employeur de ses obligations |égales et ne le
protége pas contre d'éventuelles sanctions en cas de non-conformité constatée par I''TM, le CMSS ou toute autre autorité compétente.
L'audit constitue un outil de prévention mais ne se substitue pas au respect effectif des obligations Iégales.

Conditions d’exercice

Au Luxembourg, aucune disposition Iégale n'impose aux employeurs de réaliser des audits externes portant
spécifiguement sur la conformité sociale dans la gestion des incapacités de travail et du reclassement professionnel.
Cette démarche reste donc purement volontaire et reléve de la libre appréciation de chaque entreprise.

Cependant, les entreprises luxembourgeoises sont soumises aux controles des autorités publiques qui disposent
de pouvoirs d'investigation étendus :

L'Inspection du travail et des mines (ITM) peut effectuer des controles ciblés ou aléatoires dans les entreprises
pour vérifier le respect des obligations en matiére de sécurité et santé au travail, d'affiliation a la médecine du travail,
de tenue des registres obligatoires, et de respect des procédures de reclassement professionnel. L'ITM dispose
notamment du pouvoir de demander tous documents relatifs a la gestion des salariés en incapacité ou en
reclassement, conformément a ses attributions de contréle général prévues par le Code du travail.

Le Controle médical de la sécurité sociale (CMSS), rattaché & la CNS, évalue I'état de santé des salariés en
incapacité de travail prolongée et décide de la saisine de la Commission mixte pour initier une procédure de
reclassement professionnel lorsque le salarié présente une incapacité durable d'exercer son dernier poste de travail.
Le CMSS peut solliciter des informations aupres de I'employeur concernant la situation du salarié et les possibilités

de reclassement interne.

L'Agence pour le développement de I'emploi (ADEM) intervient dans le suivi des personnes en reclassement
professionnel externe, vérifie les conditions d'attribution et de maintien de I'indemnité compensatoire, et peut
contrbler le respect des obligations de I'employeur en matiere de dispense de reclassement interne et de versement
des indemnités forfaitaires prévues par la loi.
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Lorsqu'une entreprise choisit de mandater un auditeur externe, cette initiative n'a aucune valeur contraignante vis-
a-vis des autorités luxembourgeoises, mais peut servir d'élément de preuve démontrant la diligence de I'employeur
en cas de contrdle officiel ou de contentieux prud’homal.

Modalités pratiques

Lorsqu'un employeur décide de faire réaliser un audit externe volontaire, il convient de définir précisément le
périmétre de I'audit en fonction des besoins et des risques identifiés. L'audit peut porter sur plusieurs aspects :
I'analyse des procédures internes de gestion des absences pour maladie et des incapacités de travail, la vérification
de la conformité des dossiers individuels (certificats médicaux, déclarations CNS, correspondances avec les
institutions), le respect des délais légaux de déclaration et d'information, la tracabilité des démarches effectuées
dans le cadre des procédures de reclassement, I'adaptation des postes de travail et les aménagements proposeés,
et la gestion des relations avec les instances représentatives du personnel (délégation du personnel, comité
mixte d'entreprise).

L'auditeur externe procéde généralement a un examen documentaire approfondi (contrats de travail, fiches de
paie, registres d'absences, certificats médicaux, décisions de la Commission mixte, courriers échangés avec I' ADEM,
la CNS ou I'I'TM), & des entretiens avec les responsables RH et les managers opérationnels, et éventuellement a
des échanges avec les salariés concernés (sous réserve de leur consentement et dans le respect du RGPD).

En cas de contrdle par I'I'TM, I'employeur est Iégalement tenu de fournir tous les documents et informations
demandés relatifs a la gestion des incapacités de travail et des procédures de reclassement, notamment les
décisions de reclassement notifiées par la Commission mixte, les échanges avec la CNS, 'ADEM ou le CMSS, les

aménagements de poste mis en ceuvre, et les mesures d'adaptation éventuelles. Le refus de collaborer avec I'l'TM
ou la dissimulation d'informations expose I'employeur a des sanctions administratives et pénales prévues par le
Code du travail.

Il est important de noter que le secret professionnel et le respect de la confidentialité des données médicales
doivent étre scrupuleusement respectés lors de tout audit externe. L'auditeur ne doit avoir accés qu'aux informations
strictement nécessaires a I'évaluation de la conformité, sans accéder aux détails médicaux couverts par le secret
médical.

Pratiques et recommandations

Il est vivement recommandé aux employeurs luxembourgeois de mettre en place un dispositif interne structuré de
suivi de la conformité sociale en matiére d'incapacité de travail et de reclassement professionnel. Ce dispositif doit
comprendre une veille juridique active pour suivre les évolutions Iégislatives et réglementaires, la formalisation
des procédures internes sous forme de guides ou de manuels a destination des managers et des responsables
RH, et la conservation systématique et organisée de tous les documents et preuves des démarches accomplies
(copies des déclarations CNS, courriers recommandés, preuves de notifications, décisions administratives).
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Le recours périodique a un audit externe, bien que non obligatoire, présente plusieurs avantages significatifs : il
permet d'anticiper d'éventuels manquements avant qu'ils ne soient détectés lors d'un contrdle institutionnel, de
sécuriser les pratiques RH et de réduire les risques de contentieux, de démontrer la bonne foi de I'employeur en
cas de litige avec un salarié ou de contrdle par I''TM, et de bénéficier d'une expertise externe sur des situations
complexes ou des évolutions réglementaires récentes.

Les entreprises doivent également veiller a la formation continue des responsables RH, des gestionnaires de paie
et des managers opérationnels sur les obligations |égales luxembourgeoises en matiere de gestion des incapacités
de travail, notamment concernant les délais de déclaration a la CNS, la protection contre le licenciement pendant 26
semaines, les procédures de reclassement professionnel interne et externe, l'obligation de reclassement pour les
entreprises de 25 salariés et plus, et la prévention de toute forme de discrimination a I'égard des salariés en situation
d'incapacité ou de reclassement.

Une collaboration étroite avec les délégués du personnel, la médecine du travail et les services de santé au
travail est également préconisée pour garantir une gestion conforme, transparente et respectueuse des droits des
salariés. Les représentants du personnel doivent étre informés et consultés conformément aux dispositions du Code

du travall relatives a leurs prérogatives en matiére de santé et sécurité au travail.
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Cadre juridique

Référence

Code du travail luxembourgeois

Articles L.551-1 & L.551-11

Articles L.552-1 a L.552-3

Article L.121-6

Articles L.326-1 et suivants

Articles L.612-1 et suivants

Code de la sécurité sociale
luxembourgeois

Article 187

Article 9, alinéa 1

Avrticles 442 et suivants

Loi modifiée du 12 septembre
2003

Loi du 24 juillet 2020

Objet

Reclassement professionnel des salariés incapables d'occuper leur dernier poste
de travail (conditions, procédures, indemnités)

Commission mixte de reclassement : composition, compétences, procédures et
recours

Protection contre le licenciement pendant I'incapacité de travail (26 semaines
maximum)

Médecine du travail : examens médicaux obligatoires, aptitude et inaptitude au
poste de travail

Pouvoirs de contrdle et d'investigation de I'Inspection du travail et des mines (ITM

)

Définition de I'état d'invalidité et conditions d'attribution de la pension d'invalidité

Indemnité pécuniaire de maladie versée par la CNS aprés épuisement de
I'obligation de continuation du salaire par I'employeur

Obligations de déclaration et de cotisation a la sécurité sociale

Relative aux personnes handicapées (reconnaissance du statut de salarié
handicapé)

Modifications relatives au reclassement professionnel et aux indemnités
forfaitaires

Les sanctions applicables en cas de manquement aux obligations de I'employeur sont prévues par différentes

dispositions du Code du travail et peuvent inclure des amendes administratives, des sanctions pénales, et I'obligation

de régularisation des situations irrégulieres constatées par I'' TM.

Un audit externe volontaire, méme réalisé par un cabinet réputé, ne dispense jamais I'employeur de ses obligations légales et ne le

protége pas contre d'éventuelles sanctions en cas de non-conformité constatée ultérieurement par I''TM, le CMSS ou toute autre

autorité compétente. L'audit constitue un outil de prévention et de sécurisation, mais ne se substitue en aucun cas au respect effectif

des obligations légales et réglementaires luxembourgeoises.
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Les contenus sont rédigés et mis & jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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