piXie- |IA RH au Luxembourg

Refus de télétravail a un salarié invalide : quelles conditions ?

Réponse courte

Au Luxembourg, le télétravail repose sur un accord mutuel entre employeur et salarié. L'employeur peut refuser une
demande de télétravail, y compris pour un salarié invalide, si cela perturbe significativement I'organisation. Toutefois,
cette décision doit étre prise avec prudence.

Pour un salarié bénéficiaire d'une pension d'invalidité, le refus de télétravail ne constitue généralement pas une
discrimination si des raisons organisationnelles objectives existent. Le statut d'invalide implique qu'une activité

professionnelle reste possible mais limitée (revenu maximum d'un tiers du salaire social minimum).

Si le salarié est en procédure de reclassement professionnel pour incapacité d'occuper son dernier poste, la
situation differe. Le reclassement interne peut inclure des aménagements du poste ou horaires de travail pour
adapter les conditions aux capacités résiduelles du salarié. Dans ce contexte, le refus systématique d'envisager le

télétravail comme aménagement raisonnable pourrait poser probléme.

L'employeur doit évaluer au cas par cas si le télétravail représente un aménagement raisonnable compte tenu des
capacités du salarié, de la nature du poste et des contraintes organisationnelles réelles. Un refus motivé par des
besoins opérationnels Iégitimes (collaboration d'équipe essentielle, nature du poste incompatible) reste acceptable.
En revanche, un refus sans justification objective face a une demande d'aménagement médical pourrait s'apparenter
a une discrimination liée au handicap. La décision doit tenir compte de I'équilibre entre les droits du salarié et les
impératifs de l'entreprise.

Définition

Télétravail : Forme d'organisation du travail caractérisée par trois criteres cumulatifs : prestation réalisée au
moyen des technologies de l'information (ordinateur, internet), effectuée hors des locaux de I'employeur
(notamment au domicile), de maniére réguliére et habituelle.

Salarié invalide : Personne ayant subi une perte de capacité de travail 'empéchant d'exercer sa derniere
profession ou toute autre occupation correspondant a ses forces et aptitudes, reconnue par le Contréle médical
de la sécurité sociale (CMSS).

Reclassement professionnel : Procédure permettant a un salarié devenu incapable d'exercer son dernier poste
(sans étre reconnu invalide) de bénéficier d'aménagements ou d'un autre poste adapté a ses capacités

résiduelles, décidée par la Commission mixte.

Aménagement raisonnable : Mesures appropriées prises par I'employeur pour permettre aux salariés a capacité
réduite d'accéder a un emploi, de le conserver ou d'y progresser, sous réserve que les charges ne soient pas
disproportionnées.
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Questions fréquentes

L'employeur doit-il proposer letélétravail comme aménagement raisonnable pour un salarié en reclassement professionnel ?
Si un salarié est en procédure de reclassement professionnel, I'employeur peut étre tenu de procéder a des aménagements du poste
selon la décision de la Commission mixte. Le télétravail peut constituer une forme d'aménagement raisonnable, et un refus sans
justification objective pourrait s'apparenter a une discrimination.

Queélles sont les conditions pour qu'un salarié invalide puissetravailler au L uxembourg ?

Un salarié bénéficiaire d'une pension d'invalidité peut exercer une activité professionnelle a condition que le revenu tiré ne dépasse pas
un tiers du salaire social minimum. L'invalidité implique une incapacité d'exercer sa derniere profession ou toute occupation adaptée a
ses capacités.

Queélscriteres|'employeur peut-il invoquer pour refuser légitimement le télétravail ?

L'employeur peut refuser le télétravail pour des raisons organisationnelles objectives : nécessité d'une présence physique pour la
collaboration d'équipe, nature du poste incompatible avec le travail a distance, impossibilité technique d'équipement, ou besoins de
coordination directe. Ces motifs doivent étre réels et proportionnés.

Un employeur peut-il refuser letélétravail a un salariéinvalide au Luxembourg ?

Oui, I'employeur peut refuser le télétravail a un salarié invalide car le télétravail repose sur un accord mutuel entre employeur et salarié
selon la Convention du 20 octobre 2020. Cependant, ce refus doit étre motivé par des raisons organisationnelles objectives et ne pas
constituer une discrimination liée au handicap.

Conditions d’exercice
Principe du volontariat du télétravail

Le télétravail est établi d'un commun accord entre employeur et salarié selon la Convention du 20 octobre 2020,
déclarée d'obligation générale. L'employeur ne peut imposer le télétravail au salarié, et réciproquement, le salarié ne
peut contraindre I'employeur a mettre en place le télétravail. Le refus par le salarié d'une proposition de télétravail ne
constitue pas un motif de licenciement.

Statut d'invalide et activité professionnelle

Le bénéfice de la pension d'invalidité est en principe incompatible avec I'exercice d'une activité professionnelle. Si le
salarié invalide exerce une activité, le revenu tiré ne doit pas dépasser un tiers du salaire social minimum. La pension
d'invalidité vise les personnes ne pouvant plus exercer leur derniére profession ou toute occupation adaptée a leurs

capacités.
Obligations en cas de reclassement professionnel

Lorsqu'un salarié est en procédure de reclassement professionnel interne (article L.551-1 et suivants du Code du
travail), I'employeur peut étre tenu de procéder a des aménagements du poste ou horaires de travail selon la décision
de la Commission mixte. Le reclassement interne inclut la réinsertion au sein de I'entreprise ou des aménagements
permettant l'adaptation aux capacités résiduelles.

Protection contre la discrimination

Le Code du travail luxembourgeois interdit toute discrimination fondée sur le handicap (articles L.241 et L.251).
L'employeur ne peut traiter défavorablement un salarié en raison de son état de santé ou handicap sans justification

objective et raisonnable.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_551-1

Modalités pratiques
Evaluation de la demande de télétravail

L'employeur doit examiner chaque demande de télétravail individuellement en tenant compte de la nature du poste,
des besoins organisationnels et de la situation du salarié. Pour un salarié invalide ou en capacité réduite, cette

évaluation doit intégrer la dimension médicale.
Criteres de refus légitimes

L'employeur peut refuser le télétravail pour des raisons organisationnelles objectives : nécessité d'une présence
physique pour la collaboration d'équipe, nature du poste incompatible avec le travail a distance, impossibilité
technique d'équipement, besoins de coordination directe. Ces motifs doivent étre réels et proportionnés.

Situation de reclassement professionnel

Si la Commission mixte décide d'un reclassement interne avec aménagements, I'employeur doit respecter cette
décision. Le télétravail peut constituer une forme d'aménagement du régime de travail adapté aux capacités
résiduelles. Un refus de mise en ceuvre des aménagements décidés par la Commission mixte expose I'employeur a
des sanctions.

Documentation et motivation

Bien que le Code du travail luxembourgeois n'impose pas a I'employeur de motiver systématiquement son refus de
télétravail (contrairement au droit francgais pour les travailleurs handicapés), il est fortement recommandé de
documenter les raisons objectives du refus, particulierement face a un salarié a capacité réduite.

Consultation du médecin du travail

En cas de saisine par le médecin du travail dans le cadre d'un reclassement, I'employeur doit prendre en
considération les avis et propositions émis. Le médecin du travail peut recommander des aménagements incluant
potentiellement le télétravail comme modalité d'adaptation.

Pratiques et recommandations

Dialogue avec le salarié

Privilégier une approche constructive en discutant avec le salarié invalide ou a capacité réduite des possibilités
d'aménagement. Evaluer ensemble si le télétravail peut constituer une solution adaptée ou si d'autres
aménagements seraient plus appropriés.

Evaluation des charges et bénéfices

Analyser objectivement si le télétravail représente une charge disproportionnée pour I'organisation. Considérer les
aspects positifs potentiels : maintien dans I'emploi d'un salarié expérimenté, réduction des déplacements pour une
personne a mobilité réduite, amélioration du bien-étre au travail.



Alternative aux refus catégoriques

Plutdt qu'un refus global, envisager des formules hybrides : télétravail partiel (1 ou 2 jours par semaine), période
d'adaptation permettant d'évaluer lI'impact organisationnel, aménagements progressifs selon I'évolution de I'état de
santé.

Consultation des instances représentatives

Si I'entreprise dispose d'une délégation du personnel, I'introduction ou modification d'un régime spécifique de
télétravail nécessite un accord avec la délégation (article L.414-9 du Code du travail pour les entreprises de 150
salariés et plus).

Tracabilité des décisions

Conserver une trace écrite de l'analyse effectuée, des criteres utilisés pour la décision et des raisons du refus le cas
échéant. Cette documentation peut s'avérer utile en cas de contestation ultérieure.

Formation des managers

Sensibiliser les responsables hiérarchiques aux enjeux du handicap et de l'invalidité au travail, aux obligations de

I'employeur et aux bonnes pratiques d'aménagement raisonnable pour éviter toute discrimination involontaire.

Cadre juridique

Référence

Articles L.551-1 et suivants du Code du
travail

Articles L.241-1 et suivants du Code du

travail

Articles L.251-1 et suivants du Code du

travail

Article L.414-9 du Code du travail

Convention du 20 octobre 2020 relative au
télétravail

Réeglement grand-ducal du 22 janvier 2021
Article 187 du Code de la sécurité sociale

Article 193 du Code de la sécurité sociale

Loi du 28 juillet 2011

Objet

Reclassement professionnel des salariés incapables d'occuper leur
dernier poste de travail

Principe d'égalité de traitement

Principe de non-discrimination

Participation de la délégation du personnel aux décisions sur le
télétravail

Régime juridique du télétravail, déclarée d'obligation générale

Déclaration d'obligation générale de la convention sur le télétravail
Définition de l'invalidité
Retrait de la pension d'invalidité

Ratification de la Convention ONU relative aux droits des personnes
handicapées
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La législation luxembourgeoise ne prévoit pas de droit au télétravail contrairement a certains pays voisins. Le télétravail reste basé sur
le principe du volontariat et de I'accord mutuel. Néanmoins, dans le contexte spécifique du reclassement professionnel, le télétravalil

peut étre envisagé comme mesure d'aménagement du poste de travail.

La distinction entre salarié bénéficiaire d'une pension d'invalidité (dont l'activité est tres limitée) et salarié en reclassement

professionnel (qui conserve une capacité de travail significative) est fondamentale pour I'analyse juridique de la situation.

L'employeur qui refuse systématiquement toute forme d'aménagement face a une recommandation médicale s'expose & un risque de
contentieux pour discrimination ou non-respect des obligations de reclassement. La proportionnalité et I'objectivité de la décision sont

essentielles.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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