pixie- |IA RH au Luxembourg

Comment un salarié peut-il exercer son droit a I'oubli des
données personnelles détenues par |'employeur ?

Réponse courte

Le salarié peut demander I'effacement de ses données personnelles lorsque leur conservation n'est plus
nécessaire aux finalités initiales, ou en cas de retrait de consentement, de traitement illicite, ou d'opposition légitime
(Art. 17 RGPD). L'employeur dispose d'un mois maximum pour répondre (prolongeable de 2 mois en cas de
complexité — Art. 12 RGPD). Ce droit n'est pas absolu : I'employeur peut refuser I'effacement si des obligations
[égales de conservation s'imposent ou si les données sont nécessaires a I'exercice de droits en justice.

L'effacement doit étre effectif sur tous les supports, documenté dans le registre des traitements (Art. 30 RGPD) et
notifié aux sous-traitants concernés. Le salarié peut introduire une réclamation aupres de la CNPD (Commission
nationale pour la protection des données) en cas de refus injustifié ou de non-respect des délais.

Définition

Le droit a I'effacement ("droit a I'oubli") est consacré par l'article 17 du RGPD et mis en ceuvre au Luxembourg
par la Loi du ler ao(t 2018 portant organisation de la CNPD et du régime général sur la protection des données.
Il permet au salarié de demander la suppression des données a caractere personnel le concernant détenues par
I'employeur dans le cadre de la relation de travail : dossier personnel, évaluations, données de formation,
données de surveillance (Art. L.261-1 Code du travail), correspondances, etc.

Ce droit constitue un mécanisme de contr6le individuel permettant au salarié de reprendre la maitrise de ses
informations personnelles — sous réserve des limites Iégales liées aux obligations de conservation de
I'employeur.

Questions fréquentes

Comment documenter une demande d'effacement ?

L'effacement doit étre effectif sur tous les supports (papier, électronique, sauvegardes), documenté dans le registre des traitements (art.
30 RGPD) et notifié aux sous-traitants concernés. La tracabilité de la suppression est obligatoire pour démontrer la conformité en cas de
contrle CNPD.

Comment exercer son droit al'oubli sur les données détenues par |'employeur ?

Le salarié peut demander l'effacement de ses données personnelles lorsque leur conservation n'est plus nécessaire (art. 17 RGPD), en
cas de retrait de consentement, traitement illicite ou opposition légitime. L'employeur dispose d'un mois maximum pour répondre,
prolongeable de deux mois en cas de complexité.

Ledroit al'oubli est-il absolu pour le salarié?

Non, le droit a I'oubli n'est pas absolu. L'employeur peut refuser I'effacement si des obligations légales de conservation s'imposent
(cotisations sociales 5 ans, comptabilité 10 ans, fiscalité), ou si les données sont nécessaires a I'exercice de droits en justice ou
contentieux.

1 © 2026 www.pixie.lu - IA/RH spécialisée en droit du travail luxembourgeois


/corpus/rh/09-0234/quelle-est-la-responsabilite-du-sous-traitant-en-matiere-de-declaration-sociale/
/corpus/rh/09-0177/quelles-sont-les-obligations-legales-de-l-employeur-en-matiere-de-protection-des-donnees-sociales-des-salaries-au-luxembourg/
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Quefaires I'employeur refuse|'effacement ?

Le salarié peut introduire une réclamation auprés de la CNPD (Commission nationale pour la protection des données) en cas de refus
injustifié ou de non-respect des délais. La CNPD peut sanctionner I'employeur d'amendes administratives jusqu'a 4% du chiffre d'affaires
mondial.

Queél délai pour répondre a une demande d'effacement RGPD ?

L'employeur dispose d'un mois maximum pour répondre (art. 12 RGPD), prolongeable de deux mois supplémentaires en cas de
complexité de la demande. Le salarié doit étre informé de toute prolongation et des motifs avant I'expiration du premier mois suivant la
demande.

Quelles données ne peuvent pas étre effacées sur demande ?

Les données nécessaires aux obligations Iégales (bulletins de salaire, déclarations CCSS, fiscales) ne peuvent étre effacées avant les
délais de conservation Iégaux. Les données utiles a la défense juridique de I'employeur ou a la prescription des actions en paiement de
salaires sont également conservées.

Conditions d’exercice

Le droit a I'effacement peut étre exercé lorsqu'au moins un des motifs suivants s'applique (Art. 17 RGPD) :

Motif Exemple concret

Données plus nécessaires aux finalités de collecte Données d'un candidat non retenu aprés 2 ans

Retrait du consentement (si le traitement y était fondé) Salarié retirant son accord pour une liste d'anniversaires
Opposition Iégitime au traitement Opposition a un traitement fondé sur l'intérét Iégitime
Traitement illicite Données collectées sans base juridique valable
Obligation légale d'effacement Données dont la durée Iégale maximale est dépassée

Délais de réponse de I'employeur (Art. 12 RGPD) :

Etape Délai

Réponse initiale 1 mois maximum a compter de la réception
Prolongation si complexité +2 mois (avec information immédiate du salarié€)
Information en cas de refus Immédiate, motivée, avec voies de recours

Modalités pratiques

Procédure de demande : le salarié peut exercer son droit par courrier, email ou formulaire dédié CNPD. La
demande doit préciser I'identité, les données concernées et le motif. L'employeur peut exiger une vérification

d'identité préalable pour éviter toute divulgation frauduleuse.
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Obligations de I'employeur a l'issue de la demande : analyser la recevabilité au regard des critéres légaux ;
procéder a l'effacement effectif sur tous les supports (physiques et numériques) ; notifier les sous-traitants et
destinataires concernés (Art. 19 RGPD) ; documenter I'effacement dans le registre des traitements (Art. 30 RGPD) ;
répondre au demandeur avec justification des actions ou refus ; indiquer les voies de recours en cas de refus.

Refus légitimes et durées de conservation s'y opposant :

Type de document Durée de conservation Base légale

Art. 16 du Code de
commerce

Documents comptables 10 ans a compter de la cléture de I'exercice

Art. 16 du Code de
commerce

Bulletins de paie 10 ans au méme titre que les piéces comptables

Aucune durée légale : la conservation se regle sur les prescriptions
L.221-2 et art.

Contrats de travall applicables — 3 ans pour les salaires, 30 ans pour les actions .
2262 du Code civil

personnelles

3 ) . 30 ans lorsque des retenues opérées sur les salaires n'ont pas été
Déclarations et piéces . . o
o versées ; 5 ans pour réclamer le remboursement de cotisations Art. 432 CSS
de cotisation o 3
indiment payées

Données nécessaires a ) » o o o
N Durée du litige + prescription Principes généraux
un litige en cours

L'employeur peut également refuser si les données sont nécessaires a I'exercice ou la défense de droits en
justice, sile traitement répond a un intérét public, ou si les données servent a des fins d'archivage scientifique ou
statistique (Art. 89 RGPD).

Pratiques et recommandations

Désigner un point de contact unique (DPO ou responsable RH) pour centraliser et tracer les demandes d'effacement,
avec une procédure documentée précisant le circuit de validation, les délais internes et les criteres d'analyse de
recevabilité. Tenir un registre des demandes recues, des décisions prises et des effacements réalisés.

Construire une matrice de conservation des données par type de document (durée légale, base légale, nature des
données), distinguant les données actives des archives |égales a acces restreint. Cette matrice permet de répondre
rapidement a toute demande d'effacement en identifiant si une obligation de conservation s'y oppose.

Former régulierement les équipes RH aux spécificités du RGPD dans le contexte du droit du travail luxembourgeois,
notamment aux délais de conservation des documents sociaux et comptables — dix ans pour les pieéces comptables,
aucune durée légale pour le contrat de travail lui-méme —, aux regles de I'Art. L.261-1 Code du travail pour les
données de surveillance, et aux particularités des relations de travail transfrontaliéres.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_221-2
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

L'effacement prématuré de données soumises a une obligation lIégale de conservation expose I'employeur a des

sanctions CNPD (Art. 83 RGPD — jusqu'a 20 millions d'euros ou 4 % du chiffre d'affaires mondial). Toute représaille

contre un salarié ayant exercé son droit a I'effacement est constitutive d'une violation du principe de non-représailles

et peut entrainer la nullité de la mesure disciplinaire.

Cadre juridique
Référence

Art. 17 RGPD (UE 2016/679)
Art. 12 RGPD

Art. 19 RGPD

Art. 30 RGPD

Art. 83 RGPD

Art. 89 RGPD

Loi du ler aodt 2018
(Luxembourg)

Art. L.261-1 Code du travail

Art. 432 CSS

Art. 16 du Code de
commerce

Art. L.221-2 du Code du
travail et art. 2262 du Code
civil

Objet

Droit & I'effacement — conditions d'exercice et motifs

Délais de réponse : 1 mois (+ 2 mois si complexité) et modalités
Obligation de notification aux destinataires et sous-traitants

Registre des activités de traitement — documentation de I'effacement
Sanctions administratives CNPD — amendes jusqu'a 20 M€ ou 4 % CA

Exceptions pour archivage d'intérét public, recherche scientifique

Organisation de la CNPD et transposition du RGPD

Traitement de données a des fins de surveillance des salariés

Prescription des cotisations renvoyée a la Iégislation sur le recouvrement des
contributions directes ; trente ans si des retenues n'ont pas été versées ; cing ans
pour le remboursement des cotisations indiment payées

Conservation des livres et pieces comptables pendant dix ans a compter de la cléture
de l'exercice

Prescription de trois ans des salaires, de trente ans des actions personnelles

Le droit a I'oubli se heurte aux obligations de conservation de I'employeur : 10 ans pour les bulletins de paie et les pieces comptables

(art. 16 du Code de commerce), et, pour le contrat de travail, la durée pendant laquelle une action reste possible. L'effacement n'est

réellement exigible qu'une fois ces durées écoulées, et la demande complexe se traite avec le DPO, la CNPD (cnpd.public.lu) restant

l'autorité de recours.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
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