piXie- |IA RH au Luxembourg

Quelle est la responsabilité du mandataire ou du gestionnaire de
paie au Luxembourg ?

Réponse courte

La responsabilité du mandataire ou gestionnaire de paie au Luxembourg est principalement contractuelle : il agit
pour le compte de I'employeur sur la base d'un mandat écrit ou contrat de prestation, en assurant le calcul des
salaires, I'établissement des bulletins de salaire (Art. L.125-7 CDT), les déclarations sociales et fiscales, et la

protection des données. Sa responsabilité peut étre engagée par I'employeur en cas d'erreur ou manquement, selon
les clauses contractuelles.

Cependant, I'employeur reste le principal redevable vis-a-vis du CCSS, de I'ACD et des salariés, méme en cas
d'externalisation totale de la paie. La délégation ne |'exonére pas de ses obligations Iégales — il doit contrdler la
conformité des opérations et conserver les preuves de validation. En cas de manquement du gestionnaire,

I'employeur peut exercer une action récursoire contre ce dernier.

Définition

Le mandataire ou gestionnaire de paie est une personne physigue ou morale a laquelle I'employeur confie, par
mandat écrit (Art. 1984 et s. Code civil) ou contrat de prestation de services, la gestion des opérations de paie :
calcul des salaires, établissement des bulletins, déclarations et paiements des cotisations sociales (CCSS via
SECUIline), déclarations fiscales (ACD). Il agit pour le compte de I'employeur sans en étre le délégataire légal —
la responsabilité Iégale ultime demeure chez I'employeur.

Conditions d’exercice

Dimension Gestionnaire de paie Employeur

Type de Principalement contractuelle (contrat de Légale vis-a-vis CCSS, ACD,

responsabilité mandat/prestation) salariés

Agrément requis Aucun agrément spécifique au Luxembourg —

Compétences Droit du travail, sécurité sociale et fiscalité

requises luxembourgeois

Exonération par ) o Reste responsable méme si faute
. Ne décharge pas I'employeur de ses obligations ) .

délégation du gestionnaire

. Action récursoire de I'employeur contre le gestionnaire
Recours possible 3 —
en cas de faute prouvée
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Modalités pratiques

Le gestionnaire de paie opére sur la base des informations transmises par I'employeur (éléments variables, contrats,
absences, primes). Il établit les bulletins de salaire (Art. L.125-7 CDT) conformément a la Iégislation luxembourgeoise
et effectue :

e Les déclarations mensuelles de salaires au CCSS via SECUIine
e Les déclarations annuelles des rémunérations a I'ACD (modéle 160)

e Le paiement des cotisations dans le délai de 10 jours (Art. 428 CSS)

Le gestionnaire doit garantir la confidentialité des données traitées (RGPD — Réglement UE 2016/679). Il doit
assurer la conservation des documents sociaux selon les délais légaux — au moins 5 ans pour les données de
cotisations (Art. 426 CSS). En cas d'erreur, sa responsabilité contractuelle peut étre engagée, sous réserve des
clauses limitatives prévues au contrat de prestation.

Pratiques et recommandations

Formaliser la relation avec le gestionnaire de paie par un contrat détaillé précisant les obligations de chacun, les
modalités de transmission des éléments variables, les délais d'exécution, les procédures de validation, les clauses de
responsabilité et de limitation de responsabilité, et les procédures en cas d'erreur. Ce contrat doit étre rédigé en
conformité avec le Code civil (mandat — Art. 1984 et s.) et les obligations CSS applicables.

Controler régulierement la conformité des opérations réalisées par le gestionnaire : vérification mensuelle des extraits
de compte CCSS, comparaison bulletins/déclarations SECUIine, validation des déclarations ACD avant transmission.
La délégation de gestion de la paie ne dispense pas I'employeur de son obligation de surveillance et de vérification —
en cas de contréle CCSS ou fiscal, I'employeur reste le premier interlocuteur.

Anticiper les risques : en cas de contrble ou de litige, I'employeur reste redevable des sommes dues au CCSS ou a
I'ACD, méme si la faute incombe au gestionnaire. Le recours de I'employeur contre le gestionnaire (action récursoire)
ne suspend pas l'obligation de paiement vis-a-vis des administrations. Documenter tous les échanges et validations
avec le gestionnaire pour pouvoir établir les responsabilités en cas de contentieux.
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Cadre juridique

Référence Objet

Art. 1984 et s. Code civil Dispositions relatives au mandat — responsabilité du mandataire

Art. L.125-7 Code du travail Bulletin de salaire — établissement mensuel obligatoire et mentions
Art. L.251-1 Code du travail Non-discrimination — égalité de traitement entre salariés

RGPD (Reglement UE 2016/679) Protection des données personnelles dans les relations de travalil

Art. 425 CSS (Livre VI) Déclarations d'entrée/sortie et déclarations mensuelles — délai 8 jours
Art. 428 CSS Paiement cotisations 10 jours ; intéréts moratoires 0,6 %/mois

Art. 426 CSS Conservation des données de cotisations CCSS — 5 ans minimum
Loi du ler ao(t 2018 Organisation de la CNPD et protection des données personnelles

La délégation de la gestion de paie a un mandataire n'exonere jamais I'employeur de sa responsabilité Iégale vis-a-vis des
administrations (CCSS, ACD) et des salariés. En cas de défaillance du gestionnaire, I'employeur supporte les sanctions
administratives et les intéréts moratoires dans un premier temps, avant de pouvoir exercer un recours contractuel contre le

gestionnaire fautif. La qualité du contrat de mandat/prestation est donc déterminante pour I'exercice de ce recours.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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