pixie- |IA RH au Luxembourg

Le CCSS organise-t-il des sessions de formation ou
d’'information ?

Réponse courte

Le CCSS n’'organise pas de formations structurées, dipldmantes ou certifiantes, mais propose ponctuellement des
actions d’information a destination des employeurs, salariés et partenaires sociaux. Ces actions prennent la forme
de séances d’information, de webinaires, de publications et de supports pédagogiques.

Les sessions d’'information visent a faciliter la compréhension et I'application des obligations sociales, notamment en
matiére d'affiliation, de déclaration de salaires et de gestion des cotisations. Elles sont annoncées sur le site du
CCSS, via des newsletters ou par invitation, et la participation est facultative.

Ces sessions n'ont aucune valeur normative : elles expliquent la pratique administrative, qui ne se confond pas avec
le texte. Le bareme de 50 euros par mois de retard diffusé par le Centre commun en est I'exemple type — l'article
445 CSS ne fixe qu'un plafond de 2 500 euros, I'amende restant modulable.

Définition

Le Centre commun de la sécurité sociale (CCSS) est un établissement public luxembourgeois chargé de la

gestion administrative centralisée des affiliations, déclarations de salaires et cotisations sociales des assurés et
employeurs relevant du régime général de sécurité sociale. Son réle principal consiste a assurer la collecte, le
contrble et la transmission des données nécessaires a la gestion des droits sociaux.

Le CCSS n’a pas pour mission statutaire d’assurer la formation professionnelle continue. Toutefois, il intervient
ponctuellement dans la diffusion d’'informations réglementaires et pratiques a destination des employeurs, des
salariés et des partenaires sociaux, afin de faciliter la compréhension et I'application des obligations sociales.

Questions fréquentes

Comment obtenir uneréponse personnalisée du CCSS ?

Le CCSS propose un service de support par téléphone ou courriel pour des réponses personnalisées. |l est conseillé de consulter
régulierement les actualités CCSS, de former les collaborateurs en interne et de conserver une documentation a jour sur les évolutions
réglementaires.

La participation aux sessionsdu CCSS est-elle obligatoire ?

Non, la participation est facultative et ne conditionne pas I'acces aux services du CCSS. Pour certains événements, une inscription
préalable peut étre requise afin de gérer la capacité d'accueil ou d'adapter le contenu aux besoins des participants.

Le CCSSest-il un organisme de formation professionnelle agr éé ?

Non, le CCSS n'est pas un organisme de formation agréé au sens des articles L.414-1 et suivants du Code du travail. Sa mission
statutaire ne comprend pas la formation professionnelle continue mais la gestion administrative centralisée des affiliations et déclarations.
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Le CCSS organise-t-il dessessionsde formation au L uxembourg ?

Le CCSS n'organise pas de formations structurées, dipldmantes ou certifiantes, mais propose ponctuellement des actions d'information
sous forme de séances, webinaires, publications et supports pédagogiques a destination des employeurs, salariés et partenaires sociaux.
Ou trouver les supportsd'information du CCSS ?

Les supports d'information (guides, fiches pratiques, FAQ) sont librement accessibles en ligne sur le site officiel du CCSS. Les séances
sont animées par des collaborateurs spécialisés et abordent I'affiliation, la déclaration de salaires et la gestion des cotisations.
Quelsformats prennent les actions d'information du CCSS ?

Les actions prennent la forme de réunions ponctuelles, webinaires thématiques ou présentations lors d'événements sectoriels. Elles sont
annonceées sur le site internet du CCSS, via des newsletters ou par invitations adressées aux employeurs et partenaires concernés.

Conditions d’exercice

Le CCSS n'organise pas de formations structurées, dipldbmantes ou certifiantes au sens du Code du travalil
luxembourgeois. Ses interventions consistent principalement en des actions d’'information, telles que des séances
d’'information, des webinaires, des publications et des supports pédagogiques.

Ces actions visent a accompagner les employeurs et assurés dans la compréhension des procédures d’affiliation, de
déclaration de salaires, de gestion des absences et de paiement des cotisations. La participation & ces actions
d’'information est facultative et ne conditionne pas I'accés aux services du CCSS.

Modalités pratiques

L'information du Centre commun se répartit entre supports permanents et rendez-vous ponctuels, sans qu'aucun ne
crée d'obligation ni de droit.

Support Contenu Portée

Guides et fiches Procédures déclaratives, formats de fichiers, Explicative, sans valeur
pratiques échéanciers normative

Webinaires et réunions Nouveautés déclaratives, évolutions des taux Participation facultative

Annonces des sessions et des changements de

Newsletters X Information
paramétres

Formulaires en ligne Demandes courantes et attestations Opérationnelle

Rendez-vous Dossiers complexes, sur sollicitation Cas par cas

. L, . . Seule source du droit
Textes applicables Code de la sécurité sociale, art. 425 a 449
opposable

Les sessions d’'information du CCSS prennent la forme de réunions ponctuelles, de webinaires thématiques ou de

présentations lors d’événements sectoriels. Elles sont annoncées sur le site internet du CCSS, via des newsletters ou
par invitations adressées aux employeurs et partenaires concernes.
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Les supports d’'information (guides, fiches pratiques, FAQ) sont librement accessibles en ligne. Les séances sont
animées par des collaborateurs spécialisés du CCSS. Pour certains événements, une inscription préalable peut étre
requise afin de gérer la capacité d’'accueil ou d’adapter le contenu aux besoins des participants.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé aux employeurs et responsables RH de consulter régulierement les actualités publiées par le
CCSS pour se tenir informés des évolutions réglementaires et des nouvelles procédures. La participation aux
sessions d'information permet d’anticiper les difficultés liées aux déclarations sociales et de limiter les risques

d’erreur ou de retard.

En cas de question spécifique, le CCSS propose un service de support par téléphone ou par courriel, permettant
d’obtenir des réponses personnalisées. Il est conseillé de conserver une documentation a jour et de former en interne
les collaborateurs chargés de la gestion sociale, en s’appuyant sur les ressources mises a disposition par le CCSS.

Cadre juridique

Référence Objet

Missions du Centre commun : affiliation, perception des cotisations, gestion

Art. 413 CSS N )
administrative
Art. 412 CSS Echanges d'informations entre organes des institutions de sécurité sociale
Art. L.542-1 et s. du Code Formation professionnelle continue : le Centre commun n'est pas un organisme de
du travail formation au sens de ces articles

R Obligations déclaratives de I'employeur, paiement des cotisations, recouvrement et
Art. 425 4 430 CSS : _
imputation

Art. L.251-1 du Code du . . . . .
- Egalité de traitement en matiére d'emploi et de travail

travail
Art. 16 du Code de Conservation des livres et pieces comptables, dix ans a compter de la cléture de
commerce I'exercice

La participation aux sessions d’information du CCSS ne dispense pas I'employeur de sa responsabilité en matiére de conformité des
déclarations sociales. Il est impératif de vérifier régulierement les mises a jour réglementaires et de solliciter, en cas de doute, un

conseil spécialisé. L’égalité d’accés a I'information et la tracabilité des démarches doivent étre assurées dans I'entreprise.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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