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MyGuichet permet-il de visualiser toutes les déclarations
sociales en cours ?

Réponse courte

MyGuichet ne permet pas de visualiser toutes les déclarations sociales en cours. Seules les démarches initiées via la
plateforme, et selon I'organisme concerné (CCSS, ITM, CNS), sont consultables dans l'interface. Les déclarations

transmises par d’autres canaux, comme des logiciels de paie externes, ou celles relevant d’administrations non
intégrées, n'apparaissent pas systématiquement sur MyGuichet.

Il est donc nécessaire de consulter également les portails propres aux administrations concernées pour obtenir un
état exhaustif des déclarations sociales en cours ou a venir. MyGuichet ne centralise pas tout.

Le partage est net : le Centre commun gére l'affiliation et les cotisations, les caisses gérent les prestations, et I''TM
le droit du travail. Une déclaration transmise par SECUIline n'apparait pas nécessairement dans l'espace MyGuichet,
et c'est 'accusé de réception de la plateforme utilisée, non l'affichage d'un portail, qui prouve le respect du délai de
huit jours de l'article 425 CSS.

Définition

MyGuichet est la plateforme en ligne officielle de I'Etat luxembourgeois dédiée a la gestion dématérialisée des
démarches administratives, notamment sociales. Elle permet aux entreprises et aux particuliers d’accéder a divers
services publics, dont ceux du Centre commun de la sécurité sociale (CCSS), de I'lnspection du travail et des

mines (ITM) et de la Caisse nationale de santé (CNS). L'espace sécurisé de MyGuichet offre la possibilité d'initier,
de suivre et, dans certains cas, de consulter I'historique des démarches sociales réalisées par I'entreprise.

Questions fréquentes

Lesdéclarations | TM sont-elles visibles dans MyGuichet ?

Certaines démarches ITM, comme les demandes d'autorisations de travail ou les déclarations d'accidents du travail, sont consultables
uniquement si elles ont été initiées sur la plateforme. L'interface affiche le statut (en cours, validé, rejeté).

MyGuichet centralise-t-il toutesles obligations sociales d'une entreprise ?

Non, MyGuichet ne constitue pas un outil unique de suivi de toutes les obligations sociales. Certaines démarches restent partiellement ou
totalement extérieures a la plateforme. Un contréle croisé avec les portails CCSS, ITM et CNS demeure indispensable.

MyGuichet permet-il de visualiser toutes les déclarations sociales en cours ?

Non, seules les démarches initiées via MyGuichet sont consultables. Les déclarations transmises par d'autres canaux (logiciels de paie
externes) ou relevant d'administrations non intégrées n'apparaissent pas systématiquement et nécessitent une consultation des portails
CCSS, ITM, CNS.

Quelles déclarations CCSS sont consultables sur MyGuichet ?

Pour le CCSS, on peut consulter I'état d'avancement des déclarations de salariés, des affiliations, modifications de contrats et fins de
contrat. Les déclarations de salaires mensuelles (DS-M) sont suivies uniquement si soumises via MyGuichet.
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/corpus/rh/09-0281/existe-t-il-une-plateforme-centralisee-pour-gerer-les-demarches-sociales/
https://ccss.public.lu/
https://itm.public.lu/
https://cns.public.lu/
https://itm.public.lu/
https://ccss.public.lu/
/corpus/rh/09-0255/l-inspection-du-travail-peut-elle-verifier-la-validite-des-documents-sociaux/
/corpus/rh/09-0255/l-inspection-du-travail-peut-elle-verifier-la-validite-des-documents-sociaux/
https://itm.public.lu/
https://cns.public.lu/

Qui peut consulter les déclarations sociales sur MyGuichet ?

L'acces est strictement réservé aux personnes disposant d'un mandat ou d'une autorisation formelle, généralement le représentant légal
ou un mandataire désigné. L'authentification forte via LuxTrust ou carte d'identité électronique est obligatoire.

Conditions d’exercice

L'acces a la visualisation des déclarations sociales sur MyGuichet est strictement réservé aux personnes disposant
d’'un mandat ou d’'une autorisation formelle, généralement le représentant Iégal de I'entreprise ou un mandataire
désigné. L'authentification forte est obligatoire, via un produit LuxTrust ou une carte d’'identité électronique
luxembourgeoise. Les droits d’accés sont définis et gérés par I'entreprise dans l'interface de gestion des mandats sur
MyGuichet, ce qui conditionne la possibilité de consulter les déclarations sociales en cours ou passées.

Modalités pratiques

Ce qui est consultable dépend de I'organisme, pas du portail : chercher au bon endroit évite de conclure a tort qu'une

déclaration manque.

Flux Ou le consulter Cequi fait foi
Déclarations d'entrée et de SECUIine ou MyGuichet.lu selon le canal Accusé de réception de la
sortie utilisé transmission
Déclarations de rémunération SECUIine (DECSAL) Fichier de retour SALRET
Cotisations appelées Extrait de compte mensuel du CCSS Extrait de compte
Prestations de maladie Portail CNS Décisions de la CNS
Carriéere et pension Portail CNAP Relevé de carriére
Détachement Plateforme e-Détachement de I''TM Accusé de la plateforme

La visualisation des déclarations sociales sur MyGuichet dépend du type de déclaration et de I'organisme concerné.
Pour le CCSS, il est possible de consulter I'état d’avancement des déclarations de salariés, des affiliations, des
modifications de contrats et des fins de contrat. Les déclarations de salaires mensuelles (DS-M) peuvent étre suivies,
mais seules celles soumises via MyGuichet sont intégralement consultables. Les déclarations transmises par
d’autres canaux, tels que des logiciels de paie externes, n'apparaissent pas systématiquement dans l'interface
MyGuichet. Concernant I''TM, certaines démarches, comme les demandes d’'autorisations de travail ou les
déclarations d’'accidents du travail, sont consultables si elles ont été initiées sur la plateforme. L'interface permet de
visualiser le statut (en cours, validé, rejeté) et de télécharger les accusés de réception ou documents associés.
Toutefois, MyGuichet ne centralise pas I'intégralité des déclarations sociales de I'entreprise : certaines démarches

doivent encore étre effectuées ou suivies via les portails propres aux administrations concernées.


https://myguichet.lu
https://ccss.public.lu/
https://cns.public.lu/
https://cns.public.lu/
https://itm.public.lu/
https://ccss.public.lu/
https://itm.public.lu/

Pratiques et recommandations

Il est recommandé d'initier autant que possible les démarches sociales via MyGuichet afin de bénéficier du suivi en
temps réel et de la tracabilité offerte par la plateforme. Les responsables RH doivent veiller a la bonne gestion des
mandats d’accés pour garantir la confidentialité et la sécurité des données sociales, conformément au principe
d’égalité de traitement et a la protection des données a caractére personnel. Il convient de vérifier régulierement I'état
des déclarations en cours et de conserver les accusés de réception générés par la plateforme pour assurer la
tracabilité des démarches. Pour les déclarations non initiées sur MyGuichet, il est conseillé de consulter directement
les portails des administrations concernées (CCSS, ITM, CNS) afin d'obtenir un état exhaustif des démarches en

cours ou a venir. Une veille réguliére sur les évolutions fonctionnelles de MyGuichet est également recommandée, la
plateforme étant en développement continu.

Cadre juridique

Référence Objet

Déclaration d'entrée, de sortie et de tout changement
Art. 425 CSS -
dans les huit jours

i . i Obligations déclaratives de I'employeur auprés du Centre
Art. 425 et suivants du Code de la sécurité sociale
commun

. Déclaration des accidents graves a I'l'TM sans délai ;
Art. L.614-11 du Code du travail ) ) ] ) —
déclaration obligatoire des autres accidents

Art. ler CSS Personnes obligatoirement assurées

Déclarations d'entrée, de sortie et de changement dans
Art. 425 et 426 CSS les huit jours ; déclaration mensuelle des assiettes
cotisables
Données de base servant au calcul des cotisations :
Art. 427, al. 1 CSS o R
formes et délais fixés par reglement grand-ducal
Loi modifiée du ler ao(t 2018 relative a la protection des
personnes a I'égard du traitement des données a Cadre légal applicable

caractere personnel

MyGuichet ne constitue pas un outil unique de suivi de toutes les obligations sociales. Certaines démarches restent partiellement ou
totalement extérieures a la plateforme. Un contrdle croisé avec les portails des administrations concernées demeure indispensable

pour garantir la conformité des obligations déclaratives et la tragabilité des actions RH.


https://ccss.public.lu/
https://itm.public.lu/
https://cns.public.lu/
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_614-11
https://itm.public.lu/

Les contenus sont rédigés et mis & jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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