pixie- |IA RH au Luxembourg

L'employeur peut-il déléguer la gestion sociale a une fiduciaire ?

Réponse courte

La gestion sociale peut étre déléguée a une fiduciaire au Luxembourg, a condition que celle-ci dispose d’'une
autorisation d’'établissement et des qualifications requises. La délégation s’effectue par contrat, qui précise les
missions confiées et les modalités de collaboration.

Cependant, I'employeur reste pleinement responsable de la conformité et de I'exactitude des déclarations sociales,
du respect des délais Iégaux et de la protection des données, méme en cas de délégation.

La raison est textuelle : I'employeur est le débiteur des cotisations et le redevable des déclarations a I'égard du
Centre commun (art. 425, 426 et 428 CSS). Un contrat de prestation ne déplace pas cette dette ; il ouvre seulement

un recours contractuel contre la fiduciaire, une fois I'amende d'ordre ou les intéréts moratoires supportés.

Définition

La gestion sociale désigne I'ensemble des taches administratives et déclaratives liées a I'emploi de salariés, telles
gue I'établissement des fiches de paie, la gestion des déclarations sociales, la tenue des registres obligatoires, la

gestion des affiliations auprés des organismes sociaux et la préparation des documents relatifs a I'entrée, la sortie
ou la modification de la situation des salariés.

Au Luxembourg, une fiduciaire est une société spécialisée dans la fourniture de services comptables, fiscaux et
sociaux pour le compte de tiers, notamment les employeurs. Elle peut intervenir en tant que prestataire externe
pour la gestion sociale, sous réserve du respect du cadre légal applicable.

Questions fréquentes

Comment justifier la conformité en cas de contréle aprés exter nalisation ?

L'employeur doit conserver une copie des documents transmis aux administrations, documenter les processus et garantir la tracabilité.
Un encadrement humain et un point de contact dédié sont conseillés pour superviser les taches déléguées.

L'employeur peut-il déléguer la gestion sociale a une fiduciaire au L uxembourg ?

Oui, la gestion sociale peut étre déléguée a une fiduciaire disposant d'une autorisation d'établissement délivrée par le Ministere de
I'Economie. La délégation s'effectue par contrat précisant les missions confiées et les modalités de collaboration.

L'employeur reste-t-il responsable malgréla délégation a unefiduciaire ?

Oui, I'employeur reste pleinement responsable de la conformité et de I'exactitude des déclarations sociales, du respect des délais Iégaux
et de la protection des données. La délégation ne transfére pas la responsabilité Iégale en cas d'erreur (art. L.121-4).

La protection des données est-€elle exigée en cas de délégation a unefiduciaire ?

Oui, conformément a la loi du l1er aolt 2018 et au RGPD, un accord de sous-traitance doit étre formalisé avec des mesures de sécurité
appropriées. La fiduciaire agit comme sous-traitant au sens de l'article 28 du RGPD.
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Quedoit contenir le contrat de prestation avec une fiduciaire ?

Le contrat doit définir précisément les missions confiées (bulletins de salaire, déclarations sécurité sociale, gestion des absences), les
responsabilités respectives, les modalités de transmission, les délais, les procédures de controle et la restitution des documents.
Quélles qualifications doit avoir unefiduciaire pour gérer la paie luxembourgeoise ?

Elle doit justifier d'une autorisation d'établissement (loi du 2 septembre 2011) et de qualifications professionnelles en droit du travalil,
sécurité sociale et fiscalité luxembourgeoise. L'employeur doit vérifier la validité de cette autorisation.

Conditions d’exercice

La délégation de la gestion sociale a une fiduciaire est admise au Luxembourg, a condition que la fiduciaire dispose
d’une autorisation d’établissement délivrée par le Ministére de 'Economie, conformément a la loi modifiée du 2
septembre 2011 réglementant I'accés aux professions artisanales, commerciales et certaines professions libérales.

Les personnes physiques ou morales exercant des activités de gestion de la paie et des obligations sociales doivent
justifier de qualifications professionnelles adéquates, notamment en droit du travail, sécurité sociale et fiscalité
luxembourgeoise. L’'employeur doit s’assurer que la fiduciaire respecte les obligations en matiére de protection des
données a caractére personnel et de confidentialite.

Modalités pratiques

La délégation organise I'exécution, jamais la responsabilité : c'est ce partage qu'il faut écrire dans le contrat.

Point Cequi sedélegue Cequi ne se délégue pas
3 . Etablissement et transmission via La responsabilité du contenu et du délai (art. 425 et 426
Déclarations ]
SECUIine CSS)
Cotisations Calcul et ordonnancement du paiement La qualité de débiteur a I'égard du CCSS (art. 428 CSS)
Sanctions — L'amende d'ordre de l'art. 445 CSS frappe I'employeur

i Traitement, sous contrat de sous- » )
Données rait La qualité de responsable du traitement (RGPD, art. 28)
raitance

L'obligation de fournir les renseignements de l'art. 442
CSsS

Controle Assistance de la fiduciaire

Recours — Action contractuelle de I'employeur contre la fiduciaire

La délégation s’effectue par la conclusion d’'un contrat de prestation de services entre I'employeur et la fiduciaire,
précisant I'étendue des missions confiées (établissement des bulletins de salaire, déclarations a la sécurité sociale,
gestion des absences, etc.).

L’employeur doit fournir a la fiduciaire toutes les informations nécessaires a la bonne exécution des taches déléguées
et veiller a la tracabilité des échanges. La fiduciaire agit en tant que mandataire, mais I'employeur demeure
responsable de la conformité et de I'exactitude des déclarations sociales, du respect des délais Iégaux et de I'égalité
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de traitement entre les salariés.

La protection des données personnelles doit étre assurée conformément a la loi du ler aolt 2018 et au RGPD,
notamment par la formalisation d'un accord de sous-traitance et la mise en place de mesures de sécurité
appropriées.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de sélectionner une fiduciaire disposant d’'une expérience avérée en gestion sociale
luxembourgeoise et de vérifier la validité de son autorisation d’établissement.

Le contrat de prestation doit définir précisément les responsabilités respectives, les modalités de transmission des
informations, les délais d’exécution, les procédures de contrble et les modalités de restitution des documents.
L’'employeur doit mettre en place un suivi régulier des prestations réalisées, conserver une copie des documents

transmis aux administrations et documenter les processus pour garantir la tragabilité.

En cas de contrdle ou de litige, I'employeur doit étre en mesure de justifier la conformité des démarches accomplies,
méme si celles-ci ont été externalisées. Il est conseillé de prévoir un encadrement humain et un point de contact
dédié pour assurer la supervision des taches déléguées.

Cadre juridique

Référence Objet

L'employeur reste le débiteur des déclarations et
Art. 425 et 428 CSS des cotisations, quelle que soit la personne qui
les exécute pour son compte
) Traitement des données a caractére personnel
Art. L.261-1 du Code du travail . . )
- et surveillance sur le lieu de travail
Loi modifiée du 2 septembre 2011 relative a I'accés aux
professions artisanales, commerciales et certaines professions Cadre légal applicable
libérales (qualification et autorisation d’établissement)
Obligations du responsable de traitement et du

Reglement (UE) 2016/679 (RGPD) aitant
Sous-traitan

L’employeur qui délégue la gestion sociale a une fiduciaire doit s’assurer du respect strict des obligations |égales, garantir la tragabilité
des processus et conserver la maitrise des opérations, car il demeure pleinement responsable en cas de contréle ou de sanction

administrative.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

Les contenus sont rédigés et mis & jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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