piXie- |IA RH au Luxembourg

Quels sont les outils de conformité préventive recommandeés
pour les entreprises au Luxembourg ?

Réponse courte

Les principaux outils de conformité préventive recommandés au Luxembourg sont : le réglement intérieur (a
adopter en commun accord avec la délégation du personnel dans les entreprises ? 150 salariés), le registre des
heures de travail, le plan de prévention des risques professionnels, les procédures de signalement (protection
des lanceurs d'alerte — Loi 16 mai 2023), les formations continues sur les obligations Iégales et la charte éthique.

Ces outils doivent étre formalisés par écrit, accessibles a tous les salariés, et faire I'objet d'un suivi tracé pour garantir
la sécurité juridique de I'employeur lors des contréles ITM ou CCSS.

Définition

Les outils de conformité préventive regroupent I'ensemble des dispositifs, procédures et instruments mis en
place par I'employeur pour anticiper, identifier et limiter les risques de non-conformité aux obligations légales,
réglementaires et conventionnelles en droit du travail et sécurité sociale luxembourgeois. lIs visent a prévenir les
litiges, les sanctions administratives ou pénales, et a garantir un environnement de travail respectueux des droits
de chacun.
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https://itm.public.lu/
https://ccss.public.lu/

Conditions d’exercice

Outil Seuil / Statut Base légale

. o Consultation délégation dés 15 salariés ; accord conjoint Art. L.414-9 pt.6
Reglement intérieur

obligatoire a partir de 150 salariés CDT
_ _ o _ Art. L.211-29 &
Registre des heures de travail Obligatoire pour toute entreprise -
L.211-33 CDT
Plan de prévention des ) _

. Obligatoire pour tout employeur Art. L.312-2 CDT
risques -
Procédures de signalement ) ] ) » ) )

Obligatoire pour entreprises ? 50 salariés Loi du 16 mai 2023

(lanceurs d'alerte)

Art. L.312-1, Art.

Service de santé au travail Obligatoire pour tout employeur
L.321-1 CDT
Charte éthique / code de . 3 Bonnes pratiques
] Facultatif — recommandé
conduite RH
o . ) 3 Bonnes pratiques
Audits internes de conformité Facultatif — fortement recommandé

RH

Modalités pratiques

Reglement intérieur (Art. L.414-9 pt.6 CDT) : document fixant les regles d'organisation du travail, de discipline et de
sécurité. Dans les entreprises de moins de 150 salariés, la délégation est consultée. A partir de 150 salariés,
I'établissement ou la modification du reglement intérieur requiert un accord commun avec la délégation (réunion

trimestrielle Art. L.414-10). Il doit étre affiché dans I'entreprise et communiqué a I''TM.

Registre des heures de travail (Art. L.211-29 a L.211-33) : tenu a jour et accessible en permanence pour contrble.

Comprend les horaires, les heures supplémentaires et les repos compensatoires. Consultation possible par la
délégation du personnel et I''TM lors des controles.

Procédures de signalement — lanceurs d'alerte (Loi 16 mai 2023) : les entreprises ? 50 salariés doivent disposer
d'un canal de signalement interne confidentiel permettant de dénoncer des violations légales. Le dispositif doit

garantir la protection contre les représailles et la confidentialité des informations transmises.

Plan de prévention des risques (Art. L.312-2) : document recensant les risques identifiés et les mesures de
prévention mises en ceuvre. Il doit étre actualisé régulierement, communiqué aux salariés et intégré dans la politique

générale de santé et sécurité au travail.

Formations continues : a documenter systématiquement (dates, participants, contenu). Servent de preuve de la

démarche de mise en conformité en cas de contréle ou de contentieux.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-9
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-29
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-33
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-2
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_321-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-9
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-10
https://itm.public.lu/
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-29
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-33
https://itm.public.lu/
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-2

Pratiques et recommandations

Impliquer systématiquement la délégation du personnel dans la conception, la révision et I'évaluation des outils de
conformité — non seulement par obligation Iégale, mais aussi pour assurer leur pertinence et leur acceptation dans
I'entreprise. La consultation documentée de la délégation est un élément de preuve essentiel en cas de litige.

Formaliser par écrit I'ensemble des procédures internes et veiller a leur accessibilité effective pour tous les salariés.
Conserver les preuves de communication (affichage, emails, réunions d'information) dans le dossier de conformité de

I'entreprise. Les résultats des audits internes doivent étre tracés et exploités pour améliorer les dispositifs.

Garantir la confidentialité et la protection des données personnelles (RGPD — Reglement UE 2016/679) dans la
gestion de tous ces outils, particulierement pour les procédures de signalement (lanceurs d'alerte) et les dossiers
disciplinaires. La désignation d'un DPO (Délégué a la Protection des Données) est obligatoire dans certaines
configurations et fortement recommandée en tout état de cause.

Cadre juridique

Référence

Art. L.414-9 pt.6 CDT

Art. L.414-10 CDT

Art. L.211-29 4 L.211-33
CDT

Art. L.312-1 4 L..312-8 CDT

Art. L.251-1 et s. CDT

RGPD (Réglement UE
2016/679)

Art. L.312-9 CDT (L.
28.06.2023)

Loi du 16 mai 2023

Objet

Accord conjoint employeur/délégation pour établissement ou modification du reglement
intérieur (? 150 salariés)

Réunions trimestrielles obligatoires employeur/délégation (sujets de I'Art. L.414-9)

Registre spécial des heures de travail — tenue et accessibilité

Obligations de I'employeur en matiére de sécurité et santé — plan de prévention

Egalité de traitement et non-discrimination

Protection des données personnelles

Droit a la déconnexion — procédure interne obligatoire pour les entreprises avec
délégation

Protection des lanceurs d'alerte — procédures de signalement obligatoires (? 50

salariés)

La conformité préventive est une démarche continue — les outils doivent étre révisés a chaque évolution législative majeure (réforme

pension 2026, nouvelles CCT, modifications du Code du travail). La tragabilité des actions (formation, consultation délégation, audits)

constitue la meilleure protection de I'employeur en cas de litige ou de contrdle ITM/CCSS.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-9
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-10
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-9
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-29
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-33
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-8
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-9
https://itm.public.lu/
https://ccss.public.lu/

Les contenus sont rédigés et mis & jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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