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Comment gérer une demande de remboursement de prestations
indues par I'assurance maladie ?

Réponse courte

En cas de prestations ind0ment versées par la CNS, I'employeur doit faciliter leur remboursement dans un délai de 5
ans. La procédure implique une naotification écrite, un délai de contestation de 30 jours et la possibilité d'un
échelonnement. L'employeur doit garantir la tracabilité et la protection des données tout au long du processus.

Définition

Le remboursement de prestations indues désigne la procédure Iégale par laquelle la Caisse Nationale de
Santé (CNS) réclame la restitution de sommes versées sans fondement juridique. Cette situation survient en cas
d'erreur matérielle, de fausse déclaration ou d'absence de droit aux prestations.

Le principe de répétition de l'indu s'applique indépendamment de la bonne ou mauvaise foi du bénéficiaire,
conformément au Code de la sécurité sociale luxembourgeois.

Questions fréquentes

Comment contester une notification de remboursement dela CNS ?

Le bénéficiaire dispose de 30 jours pour contester ou formuler des observations. La contestation doit étre introduite devant le Consell
arbitral des assurances sociales dans les délais Iégaux. Un accompagnement juridique est conseillé pour les cas complexes.
Comment gérer une demande de rembour sement de prestationsindues par |'assurance maladie ?

En cas de prestations indiment versées par la CNS, le remboursement peut étre réclamé dans un délai de 5 ans (art. 275 CSS). La
procédure implique une notification écrite, un délai de contestation de 30 jours et la possibilité d'un échelonnement du remboursement.
Peut-on échelonner leremboursement d'une prestation indue ?

Oui, le bénéficiaire peut demander un échelonnement du remboursement a la CNS. En cas de non-paiement a I'échéance, le
recouvrement forcé peut étre engagé par voie d'ordonnance, conformément a l'article 276 du Code de la sécurité sociale.

Quel est ledélai de prescription pour réclamer un indu CNS?

Le délai de prescription de la CNS pour réclamer la restitution d'un indu est de 5 ans a compter du versement (article 275 du Code de la
sécurité sociale). Le principe de répétition de I'indu s'applique indépendamment de la bonne ou mauvaise foi du bénéficiaire.

Quels documents conserver pour une procédure de rembour sement CNS ?

L'employeur doit assurer la tragabilité complete des échanges et conserver tous les justificatifs : notifications, contestations, accords
d'échelonnement, preuves de paiement. La protection des données personnelles des salariés concernés doit étre garantie conformément
au RGPD.
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Conditions d’exercice
La CNS peut exiger le remboursement dans les conditions suivantes :

e Existence d'un paiement indu prouvé et documenté

Délai de prescription de 5 ans a compter du versement (art. 275 CSS)

Notification motivée au bénéficiaire

Respect du principe du contradictoire

Application égalitaire a tous les assurés concernés

Modalités pratiques
La procédure se déroule selon ces étapes obligatoires :

e Réception d'une notification écrite détaillant le montant et les motifs
e Délai de 30 jours pour contester ou formuler des observations
e Possibilité de demander un échelonnement du remboursement

e En cas de non-paiement, recouvrement forcé par voie d'ordonnance (art. 276 CSS)

L'employeur doit assurer la tracabilité compléte des échanges et garantir la protection des données personnelles des
salariés concernés.

Pratiques et recommandations
Vérifier immédiatement le bien-fondé de la demande. Rassembler tous les justificatifs pertinents.
Informer les salariés concernés de maniére transparente. Documenter chaque étape de la procédure.

Solliciter si nécessaire l'assistance juridique spécialisée. Négocier des modalités de remboursement adaptées.


https://cns.public.lu/

Cadre juridique

Référence Objet

Article 275 CSS Prescription quinquennale et modalités de récupération
Article 276 CSS Procédure de recouvrement forcé

Article 277 CSS Compétence des juridictions sociales

RGPD (Réglement UE 2016/679) Protection des données personnelles

Reglement général sur la protection des données RGPD

La contestation d'une demande de remboursement doit étre introduite dans les délais Iégaux devant le Conseil arbitral des

assurances sociales. Un accompagnement juridique est conseillé pour les cas complexes ou les montants importants.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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