pixie- |IA RH au Luxembourg

Le ministére de la Sécurité sociale peut-il intervenir dans un litige
individuel ?

Réponse courte

Le ministére de la Sécurité sociale ne peut pas intervenir dans un litige individuel. Il n'a ni la compétence pour
trancher, ni pour arbitrer un différend opposant un salarié, un employeur ou un assuré a un organisme de sécurité
sociale.

Les litiges individuels doivent étre portés devant les juridictions sociales compétentes : le Conseil arbitral de la
sécurité sociale (CASS) en premiére instance, puis le Conseil supérieur de la sécurité sociale en appel.

Une étape précéde la juridiction et se saute souvent : la décision présidentielle est acquise a défaut d'opposition
écrite dans les quarante jours, vidée par le conseil d'administration (art. 416 CSS pour l'affiliation et les cotisations ;
art. 47, 146, 254, 316 ou 382 selon la caisse pour les prestations). Le délai de recours au Conseil arbitral court
ensuite a partir de la notification de cette décision sur opposition, et non de la décision initiale. Le ministére, lui, ne
peut que fournir des informations générales ou orienter vers l'instance compétente : il n'a ni pouvoir d'intervention
dans un dossier individuel, ni faculté d'émettre un avis contraignant.

Définition

Le ministére de la Sécurité sociale est une autorité administrative centrale chargée de I'élaboration de la
politique sociale, de la supervision des régimes de sécurité sociale et du contrble des institutions (assurance
maladie, maternité, accident, pension, dépendance). |l veille a I'application des législations de sécurité sociale au
Luxembourg, mais n'a pas vocation a intervenir dans la résolution des litiges individuels.

Les juridictions sociales spécialisées — CASS et CSSS — sont les instances compétentes pour trancher les
différends individuels relatifs aux décisions des organismes de sécurité sociale (CNS, CNAP, AAA, CCSS, etc.).

Questions fréquentes

Faut-il uneréclamation préalable avant de saisir le CASS ?

Oui, en regle générale, I'assuré ou I'employeur adresse d'abord une réclamation préalable a l'institution concernée (CNS, CNAP, AAA,
CCSS). Si la décision n'est pas modifiée, le recours peut étre introduit devant le CASS dans 40 jours (art. 453 et suivants CSS).
Lasaisine du ministéreinterrompt-elle lesdélaisderecours?

Non, un recours au ministére n'interrompt pas les délais de recours devant les juridictions compétentes. Le délai de 40 jours pour saisir le
CASS continue de courir. Tout dépassement entraine l'irrecevabilité définitive du recours.

Leministéredela Sécurité sociale peut-il intervenir dansun litigeindividuel ?

Non, le ministére ne peut pas intervenir dans un litige individuel. Il n'a ni la compétence pour trancher, ni pour arbitrer un différend
opposant un salarié, employeur ou assuré a un organisme de sécurité sociale. Les litiges relevent du Conseil arbitral des assurances
sociales.
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Quel réle pour le ministére dela Sécurité sociale ?

Le ministére élabore la politique sociale, supervise les régimes de sécurité sociale et contréle les institutions (CNS, CNAP, AAA). Il peut
fournir des informations générales ou orienter les parties, sans pouvoir d'intervention directe ni d'avis contraignant sur un cas individuel.

Quéllejuridiction pour trancher un litige social au L uxembourg ?

Les litiges individuels sont portés devant le Conseil arbitral des assurances sociales (CASS) en premiére instance, puis le Conseil
supérieur des assurances sociales (CSSS) en appel. Le délai de recours est de 40 jours a compter de la notification (art. 453 et s. CSS).

Conditions d’exercice

Situation

Contestation d'une décision de la
CNS, CNAP ou AAA

Appel d'une décision du CASS

Question d'interprétation générale
de la loi

Litige travail individuel (contrat,
licenciement)

Compétence

Opposition devant le conseil
d'administration, puis CASS

CSSS (Conseil supérieur de la
sécurité sociale)

Ministere de la Sécurité sociale

Tribunal du travail

Délai

40 jours pour chacune des deux
étapes

Délai légal applicable

Aucun délai contraignant — pas de
valeur juridictionnelle

Selon nature du litige

Le ministére ne peut ni imposer une solution, ni représenter une partie, ni formuler un avis contraignant sur un cas

individuel. Un recours au ministere n'interrompt pas les délais de recours devant les juridictions compétentes.

Modalités pratiques

Le ministére ne juge pas et ne réforme rien : la voie est celle de I'opposition, puis des juridictions sociales.
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Etape Instance Ddai Base légale

Opposition — affiliation, _
Quarante jours, sans

cotisations, amendes Conseil d'administration du CCSS ) Art. 416 CSS
d'ordre - effet suspensif
or

_ Art. 47, 146,
- . . . . . Quarante jours, sans
Opposition — prestations Conseil d'administration de la caisse i 254, 316 ou 382
effet suspensif

CSS
Conseil arbitral de la sécurité .
. ) . Quarante jours, sous Art. 433 et
Recours sociale, par simple requéte sur ) . i
o peine de forclusion 455bis CSS
papier libre
Conseil supérieur de la sécurité .
Appel . Quarante jours Art. 456 CSS
sociale
] ) Formes de la procédure Art. 455, al. 2
Cassation Cour de cassation

civile et commerciale CSS

Tutelle des institutions ; aucune
Réle du ministére compétence sur les litiges —
individuels

En cas de contestation d'une décision d'un organisme de sécurité sociale, la procédure est la suivante : I'assuré ou
I'employeur forme d'abord opposition écrite dans les quarante jours contre la décision présidentielle, opposition
vidée par le conseil d'administration de l'institution. C'est seulement la décision rendue sur opposition qui s'attaque
devant le CASS, dans les quarante jours de sa notification et sous peine de forclusion (art. 433 et 455bis CSS).
Sauter I'opposition rend le recours irrecevable.

Les délais de recours doivent étre strictement respectés pour préserver les droits des parties — tout dépassement

entraine l'irrecevabilité définitive du recours.

Pratiques et recommandations

Informer les salariés et les responsables RH que la saisine du ministére de la Sécurité sociale pour un litige individuel
ne constitue pas une voie de recours valide et n'interrompt pas les délais Iégaux. Orienter systématiquement vers
l'organisme compétent (CNS, CNAP, AAA) en premier lieu, puis vers le CASS si la décision est contestée.

Documenter toutes les démarches entreprises (courriers recommandés, dates de notification, réclamations) pour
garantir la tragabilité en cas de contentieux. Respecter les deux délais de quarante jours : celui de I'opposition contre
la décision présidentielle, puis celui du recours au CASS, qui court & compter de la notification de la décision rendue

sur opposition.

Les responsables RH doivent veiller a I'égalité de traitement entre les salariés dans la gestion des litiges et a
communiquer clairement sur les voies de recours disponibles, notamment en cas de contestation liée a I'affiliation,
aux prestations ou a la reconnaissance d'une incapacité.


https://ccss.public.lu/
https://cns.public.lu/

Cadre juridique
Référence Objet

. Recours devant le Conseil arbitral de la sécurité sociale dans les quarante jours,
Art. 433 et 455bis CSS . .
sous peine de forclusion

R Conseil arbitral et Conseil supérieur : compétence, dernier ressort, appel et
Art. 454 & 456 CSS "
cassation

) Egalité de traitement entre salariés — applicable dans la gestion des dossiers RH
Art. L.251-1 Code du travail B N )
- liés aux litiges sociaux

Art. 396 et suivants et 413 a

Institutions de sécurité sociale et Centre commun : missions et organes
417 CSS

Le recours au ministére de la Sécurité sociale pour un litige individuel est irrecevable et n'interrompt pas les délais Iégaux devant les
juridictions compétentes (CASS — 40 jours). La saisine du CASS dans les délais est impérative pour préserver les droits : passé ce

délai, le recours est définitivement irrecevable.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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