pixie- |IA RH au Luxembourg

Quels sont les délais moyens de traitement des recours sociaux
au Luxembourg ?

Réponse courte

Les recours sociaux au Luxembourg suivent une hiérarchie a trois niveaux : Conseil arbitral des assurances
sociales (CASS) en premiére instance, Conseil supérieur des assurances sociales (CSSS) en appel, et Cour
supérieure de justice en cassation. Les délais indicatifs de traitement sont de I'ordre de 3 a 6 mois devant le CASS, 6
a 11 mois devant le CSSS, et jusqu'a 12 mois supplémentaires en cassation — ces délais sont purement indicatifs
et peuvent varier selon la complexité du dossier.

Le délai Iégal d'introduction du recours est de 40 jours a compter de la notification de la décision contestée (Art. 453
CSS). Passé ce délai, le recours est définitivement irrecevable.

Définition

Les recours sociaux constituent I'ensemble des voies de recours permettant de contester une décision
individuelle en matiere de sécurité sociale devant les juridictions luxembourgeoises spécialisées. lIs concernent
notamment les prestations maladie, les pensions, les accidents du travail, les maladies professionnelles, les
décisions d'affiliation et de cotisations.

La hiérarchie des juridictions est la suivante : CASS (premiére instance), CSSS (appel), Cour supérieure de
justice (cassation).

Questions fréquentes

Comment anticiper lesimpacts RH d'un recours social long ?

Les responsables RH doivent informer les salariés concernés de I'avancement, anticiper les impacts (prestations en suspens, maintien de
salaire, cotisations contestées) et vérifier que les droits du salarié sont maintenus pendant la procédure, notamment en cas de RPTRT ou
d'arrét maladie.

Quédl est ledélai légal d'introduction d'un recours social ?

Le délai légal d'introduction du recours est de 40 jours a compter de la notification de la décision contestée (article 453 CSS). Passé ce
délai, le recours est définitivement irrecevable. Il s'agit d'un délai de forclusion strict, sans dérogation possible.

Queé point dedépart pour ledélai de40joursd'un recourssocial ?

Le délai court a compter de la notification (et non de la date d'émission) de la décision. Vérifier systématiqguement la date de réception du
courrier recommandé portant notification est essentiel pour calculer exactement le dernier jour de recours et éviter la forclusion.
Quelsfacteursallongent les délais de traitement des recour s sociaux ?

Les facteurs allongeant les délais sont I'expertise médicale ordonnée (+2 a 6 mois), la production de pieces complémentaires, les
dossiers médicaux complexes et I'afflux de recours en période de pointe. Ces délais sont purement indicatifs sans statistiques officielles.
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Quels sont les délais moyens de traitement des recour s sociaux au L uxembourg ?

Les délais indicatifs sont : 3 a 6 mois devant le CASS en premiéere instance, 6 a 11 mois devant le CSSS en appel, et jusqu'a 12 mois
supplémentaires en cassation. Ces délais sont indicatifs et peuvent varier selon la complexité du dossier.

Conditions d’exercice

Condition Réegle

Délai d'introduction 40 jours a compter de la notification de la décision contestée — forclusion a I'expiration

Requéte Identification du requérant + décision contestée + exposé des moyens + piéces justificatives
Représentation Facultative devant le CASS et le CSSS (avocat ou mandataire avec procuration)
Objet Toute décision individuelle d'un organisme de sécurité sociale

Modalités pratiques

Délais indicatifs de traitement :

Instance
CASS (1ére instance)
CSSS (appel)

Cassation (Cour supérieure de justice)

Facteurs allongeant les délais :

Facteur

Expertise médicale ordonnée
Production de piéces complémentaires
Dossiers médicaux complexes

Afflux de recours / période de pointe

Délai indicatif
3 a6 mois aprés réception du recours
4 & 8 mois pour l'audiencement + 2 & 3 mois pour la décision

6 a 12 mois supplémentaires

I mpact

+2 a 6 mois selon complexité
Suspension jusqu'a production
Délais variables

Allongement imprévisible

Ces délais sont purement indicatifs — aucune statistique officielle publique n'est disponible. lls peuvent étre

significativement plus courts ou plus longs selon les circonstances.
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Pratiques et recommandations

Mettre en place un systéme de suivi rigoureux des délais des réception de la décision a contester, avec horodatage
précis de la notification. Constituer des dossiers complets dés l'introduction du recours (copie décision, échanges
avec l'organisme, pieces médicales) pour éviter les demandes de piéces complémentaires qui allongent les délais.

Informer régulierement les salariés concernés de l'avancement de la procédure et anticiper les impacts RH
(prestations en suspens, maintien de salaire, cotisations contestées). En cas de recours pendant I'arrét maladie ou la

RPTRT, vérifier que les droits du salarié sont maintenus pendant la procédure.

Conserver tous les échanges, notifications et preuves de dépot du recours. En cas de dossier complexe ou d'enjeu
financier important, recourir a un avocat spécialisé en droit de la sécurité sociale dés la premiere instance.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. 453 CSS Droit de recours et délai de 40 jours — forclusion

Art. 453 &4 460 CSS Organisation et procédure devant le CASS et le CSSS

Art. 453 et s. CSS Compétence des juridictions sociales et conditions de saisine

Le délai de 40 jours est un délai de forclusion — son expiration entraine l'irrecevabilité définitive, sans possibilité de relevé de
forclusion. Ce délai court a compter de la notification (et non de la date d'émission) de la décision. Vérifier systématiquement la date

de réception du courrier recommandé portant notification pour calculer exactement le dernier jour de recours.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.



