piXie- |IA RH au Luxembourg

Quelles sont les obligations de I'employeur luxembourgeois lors
du recours a une agence de recrutement externe ?

Réponse courte

Le recours a une agence de recrutement externe n'exonére pas I'employeur de ses obligations légales. Il reste

pleinement responsable du respect de la non-discrimination et de la protection des données personnelles selon le
RGPD, indépendamment de la délégation a un tiers.

L'employeur doit maintenir I'obligation de déclaration du poste vacant a I'TADEM](https://adem.public.lu/)

conformément a l'article L.622-4, méme via une agence. |l doit s'assurer que I'agence dispose d'une autorisation
d'établissement valide et respecte le principe de gratuité pour les candidats.

La responsabilité solidaire implique de formaliser contractuellement la relation, de contrbler les pratiques et de
documenter les processus. Les manquements exposent & des sanctions ITM (jusqu'a 25 000 euros), des amendes
RGPD et des sanctions pénales pour discrimination.

Définition

Le recours a une agence de recrutement externe consiste & mandater une entité tierce spécialisée (cabinet de
recrutement, chasseur de tétes, société de conseil RH) pour identifier, évaluer et présenter des candidats a
I'employeur. Ces prestataires interviennent a titre onéreux selon des modalités contractuelles variées : honoraires
au succes (success fee), mandat retenu (retainer), ou gestion externalisée du recrutement (RPO - Recruitment
Process Outsourcing).

Au Luxembourg, cette pratique est courante pour les profils spécialisés, les fonctions de direction ou les
recrutements internationaux. Contrairement au travail intérimaire régi par des dispositions spécifiques du Code
du travail, le recrutement externe vise un placement permanent du candidat directement aupres de I'employeur
client.

Les agences de recrutement luxembourgeoises exercent leur activité sous le régime général de I'autorisation
d'établissement prévue par la loi du 2 septembre 2011, délivrée par le ministére de I'Economie. Il n'existe pas au
Luxembourg de régime d'autorisation spécifique pour l'activité de placement privé, contrairement a certains pays

voisins.

Questions fréquentes

Comment formaliser larelation avec une agence derecrutement ?

La responsabilité solidaire impose de formaliser contractuellement la relation, de contréler les pratiques et de documenter les processus.
Le contrat doit préciser les obligations RGPD (sous-traitance article 28), les engagements de non-discrimination, les durées de
conservation et les mesures de sécurité applicables.
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L 'agence de recrutement peut-elle facturer desfraisaux candidats ?

Non, le principe de gratuité pour les candidats est imposé par l'article L.622-8 du Code du travail luxembourgeois. L'agence comme
I'employeur sont conjointement responsables du respect de cette gratuité, sous peine de sanctions de I'Inspection du travail et des mines.

L'obligation de déclaration ADEM sapplique-t-elle via une agence de r ecrutement ?

Oui, I'employeur doit maintenir I'obligation de déclaration du poste vacant a 'ADEM conformément a l'article L.622-4, méme via une
agence. Cette déclaration reste de la responsabilité de I'employeur et non de I'agence intermédiaire intervenant dans le processus.

Quelles sanctions en cas de manquement del'agence partenaire ?

L'employeur demeure responsable solidaire des manquements de I'agence : sanctions ITM jusqu'a 25 000 euros pour défaut de
déclaration, amendes RGPD jusqu'a 20 millions d'euros pour violation de données, et sanctions pénales pour discrimination jusqu'a 2 ans
de prison.

Queélles vérifications effectuer avant de mandater une agence de recrutement ?

L'employeur doit vérifier que l'agence dispose d'une autorisation d'établissement valide délivrée par le ministére de I'Economie, controler
son inscription au RCS, sa conformité RGPD (DPO si applicable, politique de confidentialité), et la notification préalable pour les agences
étrangéres transfrontalieres.

Un employeur peut-il déléguer ses obligations a une agence derecrutement au L uxembourg ?

Non, le recours a une agence de recrutement externe n'exonéere pas I'employeur de ses obligations légales. Il reste pleinement
responsable du respect de la non-discrimination et de la protection des données personnelles selon le RGPD, indépendamment de la
délégation a un tiers.

Une agence étrangér e peut-elle recruter pour un poste au L uxembourg ?

Oui, les agences basées dans I'UE/EEE bénéficient de la libre prestation de services mais doivent respecter les obligations
luxembourgeoises applicables. Une notification préalable auprés de la Direction générale des Classes moyennes est requise pour
I'activité de prestation de services transfrontaliere.

Conditions d’exercice

Obligations maintenues par I'employeur malgré la délégation :

Obligation légale Responsablefinal Baselégale Sanction
Déclaration poste vacant ) .
Employeur Article L.622-4 251€ a 25.000€
ADEM -
L Articles L.241-1, 6.000€ + 2 ans
Respect non-discrimination Employeur - .
L.251-1 prison
» Employeur (responsable .
Conformité RGPD ) RGPD Jusqu'a 20 M€
traitement)
Gratuité pour candidats Agence ET employeur Article L.622-8 Sanctions ITM

Vérifications préalables sur I'agence partenaire :

L'employeur doit effectuer une due diligence avant tout engagement contractuel. Il vérifie que I'agence dispose
d'une autorisation d'établissement en cours de validité délivrée par le ministére de 'Economie pour 'activité de
conseil en recrutement. Cette autorisation, consultable via le Registre de Commerce et des Sociétés (RCS), atteste
de la qualification professionnelle et de I'honorabilité du gérant.
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Pour les agences établies hors Luxembourg mais intervenant au Luxembourg, I'employeur vérifie la notification
préalable auprés de la Direction générale des Classes moyennes pour prestation de services transfrontaliére. Les
agences basées dans 'UE/EEE bénéficient de la libre prestation de services mais doivent respecter les obligations
luxembourgeoises applicables.

L'employeur contrdle également la conformité RGPD de l'agence : existence d'un Délégué a la Protection des
Données (DPO) si applicable, politique de confidentialité conforme, procédures de traitement des données candidats,
durée de conservation limitée, et mesures de sécurité techniques et organisationnelles.

Impossibilité de déléguer la responsabilité Iégale :

L'employeur demeure responsable solidaire des manquements de I'agence en matiére de discrimination, de
protection des données ou de respect des procédures ADEM. La jurisprudence luxembourgeoise établit que la

délégation de I'exécution matérielle du recrutement n‘exonére pas lI'employeur de ses obligations Iégales. En cas de
contentieux, I'employeur ne peut invoquer l'intervention d'un tiers pour se dédouaner.

Modalités pratiques

Contractualisation obligatoire et clauses essentielles :

Elément contractuel Contenu minimum Obj ectif
Mission précise Postes, profils, délais, livrables Cadrage
Obligations légales Respect ADEM, non-discrimination, RGPD Conformité
Modalités financieres Honoraires, conditions paiement, garanties Transparence
Responsabilité Clauses d'indemnisation, limites Protection
Audit rights Droit contréle pratiques, documentation Surveillance
Confidentialité Protection données, secret affaires Sécurité
Résiliation Conditions sortie, préavis, restitution données Flexibilité

Information a transmettre obligatoirement a I'agence :

L'employeur communique a l'agence tous les criteres légaux et réglementaires applicables au poste : respect des
conventions collectives sectorielles, obligations ADEM de déclaration préalable, interdictions Iégales (questions sur la
grossesse, I'état de santé, les convictions religieuses, I'orientation sexuelle, I'appartenance syndicale).

L'employeur fournit une description de poste objective avec critéres de sélection strictement professionnels et
justifiables. Tout critére discriminatoire ou non essentiel engage la responsabilité conjointe de I'employeur et de
l'agence.

Processus de contrdle continu :
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L'employeur met en place un systéme de surveillance des pratiques de I'agence : audit des méthodes de sourcing
et de présélection, vérification des questions posées aux candidats lors des entretiens, contrble du respect des
durées de conservation des données, tracabilité documentaire de toutes les candidatures (y compris celles non
retenues), et feedback systématique aux candidats selon les standards professionnels luxembourgeois.

Déclaration ADEM maintenue :

Méme en cas de recours a une agence, I'employeur conserve I'obligation de déclarer le poste vacant a I'ADEM
avant toute démarche de recrutement externe, conformément a l'article L.622-4. L'agence ne peut se substituer a
I'employeur pour cette formalité. Le certificat ADEM attestant du droit de recruter doit étre obtenu avant finalisation du

recrutement, sous peine d'amende administrative.

Pratiques et recommandations

Sélection rigoureuse du partenaire : Privilégier les agences membres d'organisations professionnelles (APE
Luxembourg, FEDIL), disposant de certifications qualité (ISO 9001), et justifiant d'une expertise sectorielle reconnue.
Exiger la désignation d'un consultant dédié et d'un responsable qualité pour le suivi du partenariat.

Encadrement contractuel renforcé : Etablir des Service Level Agreements (SLA) détaillés avec indicateurs
mesurables (délais, qualité profils, taux transformation), clauses de conformité lIégale avec engagement formel de
I'agence, droit d'audit périodique des pratiques, pénalités contractuelles en cas de manquements graves, et
procédure de résiliation facilitée.

Gouvernance du partenariat : Organiser des points de suivi hebdomadaires pendant les mandats actifs, formaliser
les briefs de recrutement par écrit avec validation contradictoire, documenter tous les échanges et décisions
(tracabilité RGPD), réaliser des enquétes de satisfaction aupres des candidats rencontrés, et mesurer la performance
via des KPIs éthiques (délai réponse candidats, diversité des profils présentés, respect procédures).

Formation et sensibilisation : Former l'agence aux spécificités du droit du travail luxembourgeois, sensibiliser ses
consultants aux conventions collectives applicables, clarifier les interdictions légales en matiere de questions
discriminatoires, partager les valeurs et la culture d'entreprise pour alignement, et organiser des sessions de
calibrage sur les critéres de sélection.

Qualité du processus de recrutement : Exiger un traitement professionnel et respectueux des candidats, garantir
un retour a tous les candidats rencontrés, et s'assurer que I'agence respecte des délais de réponse raisonnables (48-
72h pour accuseé réception, 2 semaines pour réponse définitive).
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Cadre juridique

Référence légale Objet

Article L.622-4 Code du travail Obligation déclaration poste vacant ADEM (sanctions 251€ a 25.000€)
Article L.622-8 Code du travail Gratuité du placement pour les candidats

Article L.241-1 Code du travail Interdiction discrimination fondée sur le sexe

Article L.251-1 Code du travail Interdiction discriminations

Article L.253-1 Code du travail Sanctions pénales discrimination (6.000€ amende, 2 ans prison)

Loi 2 septembre 2011 Autorisation d'établissement pour activités commerciales et libérales
RGPD (Reglement UE 2016/679) Protection données personnelles (amendes jusqu'a 20 millions €)

Loi 28 novembre 2006 Egalité de traitement en matiére d'emploi et de travail

Loi ler ao(t 2018 Organisation CNPD et mise en ceuvre RGPD au Luxembourg

L'évolution récente du marché luxembourgeois montre une professionnalisation accrue des agences de recrutement, avec
multiplication des certifications qualité et adhésions aux codes déontologiques. La sensibilisation croissante aux enjeux RGPD et

diversité transforme les pratiques du secteur vers plus de transparence et de conformité.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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