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Une disponibilité hors horaires peut-elle étre imposée
contractuellement des I'embauche ?

Réponse courte

Oui, I'employeur peut imposer une disponibilité hors horaires normaux des I'embauche, a condition que celle-
ci soit expressément prévue dans le contrat de travail initial avec des modalités précises et proportionnées. Cette
disponibilité doit respecter les temps de repos légaux obligatoires (11 heures consécutives par jour, 44 heures
hebdomadaires) et faire I'objet d'une compensation spécifique appropriée. La qualification juridique differe selon le
lieu de disponibilité : temps de travail effectif si présence obligatoire sur lieu déterminé, astreinte non rémunérée
si libre choix du lieu avec simple joignabilité.

Définition

La disponibilité hors horaires normaux désigne I'obligation contractuelle pour un salarié de rester joignable ou
prét a intervenir a la demande de I'employeur en dehors de sa plage horaire habituelle de travail. Cette
disponibilité prend plusieurs formes juridiques distinctes selon la jurisprudence européenne :

L'astreinte correspond a la période pendant laquelle le salarié, sans étre contraint de rester sur un lieu
déterminé, doit étre disponible pour répondre a des appels lui demandant d'intervenir. Le salarié peut
librement choisir son lieu de séjour et s'adonner a des activités privées durant cette période. Cette période
n'est pas considérée comme du temps de travail effectif.

La garde ou permanence implique une présence physique obligatoire sur le lieu de travail ou un lieu désigné
par I'employeur, constituant du temps de travail effectif intégralement rémunéré.

Conditions d’exercice

Les principales conditions encadrant ce dispositif sont les suivantes.
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Critere Description

Respect des temps de repos quotidien minimal de 11 heures consécutives et repos hebdomadaire de 44 heures
repos légaux consécutives

Respect des durées ] ]
] ) selon l'article L.211-5 du Code du travail
maximales de travail -

Proportionnalité entre les contraintes imposées et les besoins réels de I'entreprise
Egalité de traitement entre salariés dans des situations comparables

Protection de la santé et By ) - ) )
L du salarié selon les dispositions du Livre Il du Code du travail
sécurité
Consultation préalable requise : Il est fortement recommandé de consulter la
Organisation délégation du personnel avant toute mise en place systématique de disponibilités,
conformément aux pratiques de consultation en matiére d'organisation du travail

Modalités pratiques

La mise en ceuvre repose sur les modalités suivantes.

Elément Détail

Nature exacte de la ] ) ] ) ) ) )
. o astreinte (libre choix du lieu) ou garde (présence obligatoire)
disponibilité

Plages horaires 3 o ]
i et leur fréequence (quotidienne, hebdomadaire, mensuelle)
concernées

Délai et modalités o o
] ) temps de réaction exigé, moyens de contact
d'intervention

Rémunération ou

compensation prime d'astreinte, repos compensateur, majoration salariale
spécifique

Moyens techniques

o . téléphone, équipements, accés systémes
mis a disposition

Procédures i - . S
o et responsabilités du salarié durant la disponibilité
d'activation

Gestion opérationnelle recommandée : L'employeur doit mettre en place un systeme de
i suivi rigoureux des périodes de disponibilité, conformément aux obligations de contrdle de
Temps de travail 3 . . o o
la durée du travail (article L.211-29). Cette tracabilité permet de vérifier le respect des temps

de repos et de calculer les compensations dues


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-5
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-29

Pratiques et recommandations
Sécurisation juridique préventive :

e Rédaction contractuelle précise évitant toute ambiguité sur la nature et I'étendue des obligations

e Consultation préalable de la délégation du personnel pour valider I'organisation

Vérification de conformité avec les conventions collectives sectorielles applicables

Documentation rigoureuse de toutes les périodes de disponibilité et interventions

Formation du personnel sur les procédures et leurs droits durant les astreintes

Equilibre nécessaire : L'employeur doit garantir la proportionnalité entre les contraintes imposées et les besoins
opérationnels légitimes. Une disponibilité excessive ou insuffisamment compensée risque d'étre requalifiée en
temps de travail effectif par les juridictions du travail, avec les conséquences financiéres correspondantes.

Gestion des outils numériques : La mise en place d'outils de suivi des disponibilités doit respecter le RGPD et les

dispositions relatives a la protection des données personnelles des salariés.

Cadre juridique

Référence Objet

Droit applicable Code du travail luxembourgeois :

Art. L.211-4 Définition de la durée du travail comme temps de mise a disposition
Art. L.211-5 Durées maximales de travail (8h/jour, 40h/semaine)
Art. L.211-10 Repos quotidien minimal de 11 heures consécutives
Art. L.211-11 Repos hebdomadaire de 44 heures consécutives
Art. L.211-29 Contréle et enregistrement de la durée du travail
Art. L.121-4 Mentions obligatoires et clauses du contrat de travail
Art. L.121-7 Procédure de modification du contrat de travail
Jurisprudence Jurisprudence européenne de référence :

CJCE 9 septembre 2003, C-151/02 Distinction garde/astreinte selon le lieu d'attente
CJCE 3 octobre 2000, Simap Temps de garde considéré comme temps de travail

CJUE 21 février 2018, C-518/15 Criteres d'appréciation de la contrainte géographique


/corpus/rh/10-0011/quelles-donnees-personnelles-peuvent-etre-collectees-aupres-d-un-candidat-conformement-au-rgpd-au-luxembourg/
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-4
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-5
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-10
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-11
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-29
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-4
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-7

Attention juridique importante : Une disponibilité excessive, insuffisamment définie ou inadéquatement compensée risque d'étre
requalifiée en temps de travail effectif par les juridictions luxembourgeoises, entrainant des obligations de rémunération rétroactive
et des sanctions. La distinction fondamentale entre astreinte (joignabilité avec liberté de lieu) et garde (présence obligatoire)
détermine le régime juridique et financier applicable. Il est essentiel de documenter précisément les modalités pratiques pour éviter

toute requalification jurisprudentielle défavorable.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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