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Le contrat de travail peut-il interdire toute communication
externe pendant la phase d'onboarding ?

Réponse courte

Le contrat de travail ne peut pas interdire toute communication externe pendant la phase d'onboarding. Une
interdiction totale, générale et sans distinction de contenu ou de canal est considérée comme disproportionnée et
injustifiée au regard des droits fondamentaux du salarié, notamment la liberté d'expression.

Seules des limitations spécifiques, justifiées par la protection des intéréts Iégitimes de I'entreprise
(confidentialité, réputation, sécurité des données, respect du secret professionnel), peuvent étre prévues, a condition
d'étre nécessaires, proportionnées et clairement définies dans le contrat ou un réglement interne. Toute clause
excessive, ambigué ou non proportionnée est susceptible d'étre déclarée nulle par les juridictions
luxembourgeoises.

Définition

La communication externe désigne toute interaction, diffusion d'informations ou prise de parole du salarié a
destination de personnes ou d'entités extérieures a l'entreprise, telles que clients, fournisseurs, médias,
partenaires institutionnels ou sur les réseaux sociaux. La phase d'onboarding correspond a la période initiale
d'intégration du salarié, généralement comprise entre la signature du contrat de travail et la fin de la période
d'essai, durant laquelle I'employeur organise I'accueil, la formation et I'accompagnement du nouvel arrivant.

Conditions d’exercice

Les principales conditions encadrant ce dispositif sont les suivantes.

Critere Description

Protection d L'employeur peut encadrer la communication externe du salarié pendant I'onboarding, a condition
rotection des
de respecter les droits fondamentaux garantis par le Code du travail luxembourgeois, notamment

données

la liberté d'expression (article L.121-6) et le respect de la vie privée (article L.121-7)
interdicti Une interdiction totale et générale de toute communication externe, sans distinction de contenu ni
nterdiction

de canal, constitue une restriction disproportionnée et injustifiée

Seules des limitations spécifiques, justifiées par la protection des intéréts Iégitimes de I'entreprise
Confidentialité (confidentialité, réputation, sécurité des données, respect du secret professionnel), peuvent étre

prévues contractuellement, a condition d'étre nécessaires, proportionnées et clairement définies
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Modalités pratiques

La mise en ceuvre repose sur les modalités suivantes.

Elément

Confidentialité

Conditions
requises

Interdiction

Obligation de
I'employeur

Nullité

Détail
Les catégories d'informations concernées (données confidentielles, secrets d'affaires,
informations stratégiques)

Les canaux visés (réseaux sociaux, presse, correspondance électronique)

La durée de l'interdiction, limitée a la période d'onboarding ou & des situations précises

Les exceptions prévues par la loi (obligations Iégales de signalement, exercice des droits
syndicaux, communications autorisées par I'employeur)

Le salarié doit étre informé de la portée exacte de l'interdiction et des sanctions encourues en
cas de manquement. Toute clause ambigué, excessive ou non proportionnée est susceptible
d'étre déclarée nulle par les juridictions luxembourgeoises

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de privilégier une approche ciblée, en interdisant uniquement la divulgation d'informations

sensibles ou stratégiques pendant I'onboarding, plutdt qu'une interdiction absolue de toute communication externe.

L'employeur doit sensibiliser les nouveaux salariés aux enjeux de confidentialité et aux risques liés a la

communication non maitrisée. La mise en place d'une charte de communication interne, annexée au contrat de

travail, permet de clarifier les attentes et de prévenir les litiges. Il est conseillé de consulter le service juridique ou

un avocat spécialisé en droit du travail luxembourgeois en cas de doute sur la Iégitimité d'une restriction.



Cadre juridique

Référence

Article
L.121-6

Article
L.121-7

Articles
L.125-1 et

suivants

Article
L.414-3

Article
L.261-1

Objet

liberté d'expression du salarié

respect de la vie privée

obligations du salarié, dont la loyauté et la confidentialité

égalité de traitement et non-discrimination

consultation du personnel en cas de reglement interne La jurisprudence nationale exige que toute
restriction contractuelle soit justifiée par un intérét Iégitime, proportionnée a I'objectif poursuivi et
formulée de maniére précise. Les clauses générales ou absolues sont systématiquement écartées par
les tribunaux. Les obligations de confidentialité et de loyauté s'appliquent dés I'entrée en service, mais
ne sauraient justifier une interdiction totale de toute communication externe sans distinction

Une interdiction contractuelle trop large ou imprécise de la communication externe pendant I'onboarding expose I'employeur & un

risque de nullité de la clause et a d'éventuelles sanctions pour atteinte aux droits fondamentaux du salarié. Il est essentiel de garantir

la tracabilité des consignes et de prévoir un encadrement humain pour toute restriction.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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