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L'employeur peut-il inclure une obligation d'assistance aux
collegues dans le contrat ?

Réponse courte

Il est possible d'inclure une obligation d'assistance ponctuelle aux collegues dans un contrat d'embauche au
Luxembourg, a condition que la clause soit rédigée de facon claire, précise et proportionnée. Elle doit respecter
les qualifications du salarié, ne pas modifier les éléments essentiels du contrat, ni imposer une surcharge de travail
incompatible avec la durée |égale ou contractuelle.

La clause doit étre insérée explicitement dans le contrat ou une annexe signée, préciser les situations
concernées, les modalités de sollicitation et les limites quantitatives. Toute intervention dépassant I'horaire
contractuel doit étre rémunérée selon les régles des heures supplémentaires.

L'employeur doit veiller a ce que cette obligation reste exceptionnelle, respecte I'égalité de traitement et ne serve

pas a imposer une polyvalence abusive ou & modifier les fonctions essentielles du salarié sans son accord.

Définition

L'obligation d'assistance ponctuelle aux collégues correspond a une clause contractuelle par laquelle un salarié
s'engage a apporter, de facon occasionnelle, un soutien & d'autres membres du personnel dans I'exercice de
leurs fonctions. Cette obligation vise a renforcer la coopération interne et a assurer la continuité du service,
sans modifier substantiellement les missions principales du salarié.

Cette clause ne doit pas étre confondue avec une polyvalence généralisée ou une modification des fonctions
essentielles du salarié. Elle s'inscrit dans le cadre du bon fonctionnement de I'entreprise et du principe de
collaboration entre collégues.

Conditions d’exercice

Les principales conditions encadrant ce dispositif sont les suivantes.
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Description

L'inclusion d'une obligation d'assistance ponctuelle dans un contrat de travail luxembourgeois est
possible & condition de respecter plusieurs principes légaux. La clause doit étre rédigée de
maniére claire, précise et proportionnée, afin d'éviter toute ambiguité sur la nature et la portée de
l'assistance attendue

L'assistance ne doit pas entrainer une modification unilatérale des éléments essentiels du contrat,
ni imposer une surcharge de travail incompatible avec la durée |égale ou contractuelle du travail.
Elle doit respecter les qualifications et compétences professionnelles du salarié, ainsi que le
principe d'égalité de traitement entre les membres du personnel

L'obligation d'assistance ponctuelle ne peut pas étre utilisée pour contourner les régles relatives a
la modification du contrat de travail ou a la polyvalence, conformément & l'article L.121-7 du Code
du travail

Modalités pratiques

La mise en ceuvre repose sur les modalités suivantes.

Elément

Transparence

Sécurité et
santé

Temps de
travail

Détail

La clause d'assistance ponctuelle doit étre insérée explicitement dans le contrat de travail ou dans
une annexe signée par le salarié et I'employeur. Elle doit préciser les situations dans lesquelles
l'assistance peut étre requise, telles que I'absence imprévue d'un collégue, une surcharge
exceptionnelle ou un besoin urgent du service

Il est recommandé de définir les taches concernées, les modalités de sollicitation (demande écrite
ou orale, validation hiérarchique) et les limites quantitatives (par exemple, nombre maximal
d'interventions par mois ou par an). Toute assistance sollicitée doit respecter les compétences
professionnelles du salarié et ne pas porter atteinte a sa santé ou a sa sécurité

En cas d'assistance dépassant le cadre usuel, un mécanisme de consultation préalable du salarié
est conseillé. Toute intervention donnant lieu a un dépassement de I'horaire contractuel doit étre
rémunérée conformément aux regles relatives aux heures supplémentaires

Pratiques et recommandations

Il est conseillé aux employeurs de limiter I'obligation d'assistance ponctuelle a des situations exceptionnelles et de

veiller a ce qu'elle ne devienne pas une charge réguliére ou permanente. L'information claire et préalable du salarié

sur la portée de l'obligation est essentielle pour prévenir tout litige.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-7

L'absence de compensation financiere spécifique n'est pas obligatoire, sauf en cas de dépassement de I'horaire
contractuel, auquel cas les dispositions relatives aux heures supplémentaires s'appliquent. L'employeur doit
garantir la tracabilité des interventions et s'assurer que la clause ne soit pas utilisée pour imposer une polyvalence
abusive ou modifier les fonctions essentielles du salarié sans son accord.

Le respect du principe d'égalité de traitement et I'encadrement humain de la mise en ceuvre de la clause sont
indispensables pour éviter tout risque de discrimination ou d'abus.

Cadre juridique

Référence Objet

Article L.121-1 du Code du

. i définition du contrat de travail et des obligations des parties
ravai

Article L.121-7 du Code du
travail

modification des éléments essentiels du contrat de travail

Article L.211-1 et suivants du

i durée du travail et heures supplémentaires
Code du travail

Article L.241-1 du Code du

) égalité de traitement entre salariés
travail

exigence de précision, de proportionnalité et de compatibilité avec la qualification
Jurisprudence nationale professionnelle du salarié pour toute clause imposant des obligations
supplémentaires

Obligation de tracabilité et o . ] ) ]
i respect des principes généraux du droit du travail luxembourgeois
d'encadrement humain

La rédaction d'une clause d'assistance ponctuelle doit étre précise, limitée et conforme au Code du travail afin d'éviter toute
requalification en modification unilatérale du contrat ou en polyvalence abusive, ce qui pourrait étre contesté devant le tribunal du

travail.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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