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Une clause de disponibilité pour urgences professionnelles est-
elle licite des I'embauche ?

Réponse courte

Une clause de disponibilité pour urgences professionnelles est licite dés I'embauche au Luxembourg, a condition de
respecter strictement les dispositions du Code du travail, notamment en matiére de repos quotidien et
hebdomadaire, de proportionnalité et de respect de la vie privée du salarié. La clause doit étre justifiée par la
nature des fonctions, précisément définie, limitée dans le temps et formalisée par écrit dans le contrat de travail
ou un avenant.

Elle doit indiquer clairement les périodes concernées, les modalités d'activation, la nature des urgences, ainsi que
les compensations prévues. Une clause imprécise, générale ou permanente est susceptible d'étre déclarée nulle.
L'employeur doit informer le salarié dés I'embauche des conditions exactes de mise en ceuvre et assurer la
tracabilité des périodes de disponibilité et des interventions effectives.

Définition

Une clause de disponibilité pour urgences professionnelles est une stipulation contractuelle par laquelle un
salarié s'engage a rester joignable et prét a intervenir en dehors de son horaire normal de travail, afin de répondre
a des situations exceptionnelles ou imprévues relevant de l'activité de I'employeur. Cette clause vise a
organiser la gestion des urgences opérationnelles nécessitant une réaction immédiate du salarié.

Elle se distingue de I'astreinte par le fait qu'elle ne suppose pas nécessairement une présence physique dans
un lieu déterminé, mais implique une obligation de disponibilité et de réactivité en cas de sollicitation
professionnelle.

Conditions d’exercice

Les principales conditions encadrant ce dispositif sont les suivantes.
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Critere Description

L'insertion d'une clause de disponibilité dans le contrat de travail est licite au Luxembourg, sous réserve

du respect strict des dispositions impératives du Code du travail. La clause ne peut porter atteinte aux
Validité droits fondamentaux du salarié, notamment le droit au repos quotidien d'au moins 11 heures consécutives

(article L.312-1) et au repos hebdomadaire d'au moins 44 heures consécutives (article L.312-2), sauf

dérogation légale ou conventionnelle expresse

La clause doit étre justifiée par la nature des fonctions exercées et ne peut étre imposée de maniére
Service générale ou indéterminée. Elle ne doit pas priver le salarié de la possibilité d'organiser librement son
de garde temps de repos ni porter atteinte a sa vie privée. Toute astreinte ou disponibilité doit étre précisément
définie, limitée dans le temps et proportionnée a I'objectif poursuivi

Modalités pratiques

La mise en ceuvre repose sur les modalités suivantes.

Elément Détail
Fréquence Les périodes concernées (jours, horaires, fréquence)
Préavis Les modalités d'activation (délai de prévenance, procédure d'appel)
Conditions - . .
) La nature des urgences justifiant l'intervention
requises
Service de . } . o . ) ; o
q Les compensations prévues (rémunération, indemnité d'astreinte, récupération)
garde
L'employeur doit informer le salarié, dés I'embauche, des conditions exactes de mise en ceuvre de
Temps de cette disponibilité. La période de disponibilité ne constitue pas du temps de travail effectif, sauf si le
travail salarié est effectivement appelé a intervenir ; dans ce cas, la durée d'intervention est comptabilisée

comme temps de travail effectif et rémunérée conformément a la lIégislation applicable.

L'absence de précision ou la généralisation de la disponibilité expose la clause a la nullité. L'employeur doit assurer
la tragabilité des périodes de disponibilité et des interventions effectives, afin de garantir le respect des droits du

salarié et la conformité aux obligations légales |

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de limiter la clause de disponibilité aux fonctions dont la nature le justifie objectivement, telles que
les cadres dirigeants, les métiers de la sécurité ou de la maintenance critique. L'employeur doit veiller a ne pas
porter atteinte a la vie privée du salarié ni a son droit au repos, et a respecter le principe d'égalité de traitement entre

salariés placés dans des situations comparables.
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Toute clause doit faire I'objet d'une négociation individuelle et étre formalisée par écrit dans le contrat de travail ou
un avenant. Il est conseillé de prévoir un mécanisme de révision périodique de la clause afin d'adapter les modalités
aux évolutions de l'activité ou de la Iégislation. En cas de contestation, les juridictions du travail apprécient
strictement la proportionnalité et la nécessité de la clause au regard des fonctions exercées.

Cadre juridique

Référence Objet

Articles L.211-1 aL.211-9
du Code du travail

(durée du travail, astreinte, distinction temps de travail effectif)

Articles L.312-1 a L.312-2
du Code du travail

(repos quotidien et hebdomadaire)

Article L.313-1 et suivants (protection de la santé et de la sécurité des salariés)
Article L.414-2 (égalité de traitement)

i sur la proportionnalité et la justification des clauses restrictives L'employeur doit
Jurisprudence de la Cour 3 o ] . ; ) ) o
o o également respecter les obligations relatives a la prévention des risques liés a la
supérieure de justice du o o ] ) . )
surcharge de travail, a la tracabilité des interventions et a I'encadrement humain des

Luxembour
g dispositifs de disponibilité

Une clause de disponibilité imprécise, disproportionnée ou permanente peut étre déclarée nulle et entrainer des sanctions pour
I'employeur. Il est essentiel de documenter précisément les modalités et de garantir le respect des droits fondamentaux du salarié,

notamment en matiére de repos et de vie privée.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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