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Le refus de négocier les salaires constitue-t-il une entrave au
dialogue social ?

Réponse courte

Oui, le refus de négocier les salaires constitue une entrave au dialogue social lorsque la négociation est
Iégalement obligatoire : en présence d'une délégation syndicale reconnue et lors de la conclusion ou
renouvellement d'une convention collective. L'employeur doit alors répondre a la demande dans un délai
raisonnable et organiser des réunions.

Un refus explicite ou implicite sans justification valable est sanctionné comme entrave selon l'article L.415-4 du Code
du travail (sanctions pénales jusqu'a 25.000 euros). En dehors de ces cas obligatoires, le refus ne constitue pas une
entrave, mais lI'employeur doit respecter ses obligations d'information, consultation et égalité de traitement.

Définition

L'entrave au dialogue social désigne tout acte ou omission de I'employeur visant a empécher, limiter ou fausser
la participation des représentants du personnel ou syndicats aux processus de concertation prévus par la loi.

Le refus de négocier les salaires correspond a l'absence de volonté manifeste de I'employeur d'ouvrir ou
poursuivre des discussions sur la rémunération alors que les représentants en font la demande selon les formes
légales. Ce refus peut étre explicite (refus formel) ou implicite (ignorance de la demande, reports injustifiés).

Questions fréquentes

Comment I'employeur doit-il réagir a une demande de négociation salariale ?

L'employeur doit accuser réception de la demande écrite et proposer une date de négociation sous 15 jours. En cas de refus, il doit
fournir une justification écrite. Le silence prolongé (plus de 30 jours) ou un refus sans motif valable constituent une entrave.

Quand lerefusde négocier les salaires constitue-t-il une entrave au dialogue social au L uxembourg ?

Le refus de négocier les salaires constitue une entrave au dialogue social lorsque la négociation est Iégalement obligatoire : en présence
d'une délégation syndicale reconnue et lors de la conclusion ou renouvellement d'une convention collective. L'employeur doit alors
répondre a la demande dans un délai raisonnable et organiser des réunions.

Que se passe-t-il si aucun accord n'est trouvé lors des négociations salariales ?

L'absence d'accord final ne constitue pas une entrave au dialogue social si la négociation a effectivement eu lieu de bonne foi.
L'employeur peut proposer une médiation selon l'article L.162-9 du Code du travail en cas de blocage, tout en maintenant le dialogue
minimal.

Quelles sont les sanctions pour entrave au dialogue social en cas derefus de négocier ?

Un refus explicite ou implicite sans justification valable est sanctionné selon l'article L.415-4 du Code du travail par des sanctions pénales
pouvant aller jusqu'a 25.000 euros d'amende. L'employeur s'expose également a des dommages-intéréts et a une dégradation du climat
social.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_415-4

Conditions d’exercice
L'obligation de négocier existe uniquement dans des situations précises :
Négociation obligatoire :

e Présence d'une délégation syndicale reconnue
¢ Conclusion ou renouvellement de convention collective
¢ Demande formelle des syndicats représentatifs

e Article L.162-2 du Code du travail
Caractérisation de I'entrave :

¢ Refus explicite de négocier
¢ Ignorance volontaire de la demande
e Reports répétés sans justification

e Absence de réponse dans délai raisonnable
Hors obligation Iégale :

Pas d'entrave caractérisée

Mais respect des obligations générales

Information et consultation maintenues

Egalité de traitement préservée

L'absence d'accord final n'est pas une entrave si la négociation a effectivement eu lieu.

Modalités pratiques
Le processus de négociation suit des étapes formalisées :

Demande de négociation :

Formulation écrite obligatoire

Par syndicats représentatifs ou délégation

Points précis a discuter

Envoi recommandé conseillé

Réaction de I'employeur :
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Accusé de réception impératif

Proposition de date sous 15 jours

Justification écrite si refus

Tracabilité complete
Constitue une entrave :

¢ Silence prolongé (plus de 30 jours)
¢ Refus sans motif valable
e Conditions impossibles imposées

e Mauvaise foi manifeste
Ne constitue PAS une entrave :

e Négociation loyale sans accord
e Report justifié et limité

e Désaccord sur les modalités si dialogue maintenu
Documentation essentielle :

e Tous les échanges écrits
e Convocations et reports

e Procées-verbaux détaillés

Pratiques et recommandations
Pour éviter I'accusation d'entrave :
Répondre systématiquement :

« A toute demande écrite
e Dans les 15 jours maximum

e Par écrit avec accuseé réception
Documenter rigoureusement :

e Convocations envoyées
¢ Propositions formulées
e Echanges effectués

¢ Justifications des décisions

En cas de désaccord sur l'obligation :



¢ Solliciter l'avis de I''TM
e Proposer une médiation (L.162-9)

e Maintenir le dialogue minimal
Eviter absolument :

e Comportements dilatoires
¢ Refus non motivés
¢ Blocage systématique

e Représailles contre demandeurs
Si négociation obligatoire :

e Organiser rapidement les réunions
e Négocier de bonne foi
e Formuler des contre-propositions

e Documenter les positions
Former les équipes :

e Sur les obligations légales
e Lesrisques d'entrave

¢ La gestion du dialogue social

Cadre juridique
Article L.162-2 du Code du travail : obligation de négocier avec délégation syndicale pour conventions collectives.
Article L.162-9 : médiation possible en cas de blocage.
Article L.415-4 : sanction de I'entrave aux fonctions des représentants.
Article L.415-5 : sanctions pénales (amendes jusqu'a 25.000 euros).
Articles L.161-1 et suivants : principes généraux de la négociation collective.
Article L.241-1 : obligation d'égalité de traitement maintenue.

Compétence ITM : constat d'entrave et saisine du tribunal.

L'employeur qui refuse de négocier en violation d'une obligation Iégale s'expose a des sanctions pénales lourdes, dommages-
intéréts et dégradation irréversible du climat social. L'anticipation des demandes et le respect scrupuleux des procédures sont

essentiels. La tracabilité exhaustive protége contre les accusations infondées.


https://itm.public.lu/
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_162-9
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_162-2
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_162-9
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_415-4
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_415-5
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_161-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-1
https://itm.public.lu/

Les contenus sont rédigés et mis & jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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