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Les erreurs de calcul d'une prime peuvent-elles fonder une
demande de rappel de salaire ?

Réponse courte

Une erreur de calcul d'une prime peut fonder une demande de rappel de salaire si la prime présente un caractére
obligatoire (prévue par le contrat, une convention collective, un accord d'entreprise ou un usage constant) et si
I'erreur est objectivement démontrable (erreur arithmétique, mauvaise application des critéres ou omission).

Le salarié doit agir dans un délai de trois ans a compter de I'exigibilité de la créance, préciser la nature de I'erreur et
le montant réclamé, et fournir les justificatifs nécessaires. La charge de la preuve lui incombe, mais I'employeur doit
pouvoir justifier la méthode de calcul appliquée et garantir la tracabilité des éléments de rémunération.

En cas de reconnaissance de l'erreur, I'employeur doit procéder au paiement du rappel de salaire. Si la demande est
contestée, le salarié peut saisir le tribunal du travail, qui appréciera la réalité de la créance et le caractére obligatoire
de la prime.

Définition

Le rappel de salaire correspond a la demande, par un salarié, du versement d'une somme qui lui est due au titre
de la relation de travail mais qui n'a pas été payée, ou qui I'a été de fagon incompléte. Les primes, qu'elles soient
prévues par le contrat de travail, une convention collective, un accord d'entreprise ou un usage, constituent un
élément du salaire au sens de l'article L.221-1 du Code du travail luxembourgeois.

Une erreur de calcul d'une prime, qu'elle soit en défaveur du salarié ou résulte d'une mauvaise application des
criteres d'attribution, peut donc justifier une demande de rappel de salaire. Cette demande vise a obtenir le
paiement du montant exact qui aurait dQ étre verse.

Questions fréquentes

Comment un salarié doit-il procéder pour demander un rappel de salaire ?

Le salarié doit informer I'employeur par écrit en exposant les motifs de sa demande, en précisant la nature de l'erreur et le montant
réclamé, et en joignant les éléments justificatifs (bulletins de salaire, contrat de travail, texte conventionnel). En cas de refus, il peut saisir
le tribunal du travail.

Qu'est-ce qui peut justifier une demande de rappel de salaire pour erreur de calcul de prime ?

Une erreur de calcul de prime peut justifier un rappel de salaire si la prime a un caractere obligatoire (prévue par le contrat, convention
collective, accord d'entreprise ou usage constant) et si I'erreur est objectivement démontrable (erreur arithmétique, mauvaise application
des criteres ou omission). Le salarié doit agir dans un délai de trois ans a compter de I'exigibilité de la créance.

Queél est ledélai de prescription pour réclamer un rappel de salaire au L uxembourg ?

Le délai de prescription est de trois ans a compter du jour ou la créance salariale est exigible, conformément a l'article L.221-5 du Code
du travail luxembourgeois. Passé ce délai, le salarié ne peut plus réclamer le rappel de salaire.
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Qui doit prouver I'erreur de calcul dans une demande derappel desalaire ?

La charge de la preuve incombe au salarié, qui doit établir I'existence de l'erreur et le montant exact du rappel sollicité. Cependant,
I'employeur doit pouvoir justifier la méthode de calcul appliquée et garantir la tracabilité des éléments de rémunération en cas de contréle
ou de litige.

Conditions d’exercice

Pour qu'une erreur de calcul de prime fonde valablement une demande de rappel de salaire, plusieurs conditions

doivent étre réunies :

e La prime doit présenter un caractére obligatoire, c'est-a-dire résulter du contrat de travail, d'une convention
collective, d'un accord d'entreprise ou d'un usage constant, général et fixe au sein de l'entreprise (article
L.221-1).

e L'erreur doit étre objectivement démontrable, qu'il s'agisse d'une erreur arithmétique, d'une mauvaise
application des critéres d'attribution ou d'une omission.

¢ Le salarié doit agir dans le délai de prescription prévu a l'article L.221-5 du Code du travail, soit trois ans a

compter du jour ou la créance salariale est exigible.

e La demande doit porter sur des montants déterminés et justifiés, le salarié devant préciser la nature de I'erreur

et le montant réclamé.

L'égalité de traitement entre salariés (article L.241-1) doit étre respectée lors de l'attribution et du calcul des primes.

Modalités pratiques

Le salarié qui constate une erreur de calcul d'une prime doit en informer I'employeur par écrit, en exposant les motifs
de sa demande et en joignant, le cas échéant, les éléments justificatifs (bulletins de salaire, contrat de travail, texte

conventionnel).

L'employeur est tenu d'examiner la demande et, en cas de reconnaissance de l'erreur, de procéder au paiement du
rappel de salaire dans les meilleurs délais. En cas de contestation ou de refus de I'employeur, le salarié peut saisir le
tribunal du travail, qui appréciera la réalité de la créance et la nature obligatoire de la prime.

La charge de la preuve incombe au salarié, qui doit établir I'existence de I'erreur et le montant exact du rappel
sollicité. L'employeur doit, de son c6té, pouvoir justifier la méthode de calcul appliquée et garantir la tracabilité des

éléments de rémunération.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé aux employeurs de vérifier régulierement les modalités de calcul des primes et de s'assurer de la
conformité des bulletins de salaire. Toute erreur identifiée doit étre corrigée spontanément, méme en l'absence de

réclamation du salarié, afin de limiter le risque de contentieux.
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Les responsables RH doivent conserver une documentation précise sur les critéres d'attribution des primes et les
modalités de calcul, notamment en cas de contrble ou de litige. Il est conseillé de mettre en place des procédures
internes de vérification et de tracabilité des éléments variables de paie.

En cas de doute sur le caractére obligatoire d'une prime, sur la prescription ou sur I'égalité de traitement, il est
recommandé de consulter un juriste spécialisé en droit du travail luxembourgeaois.

Cadre juridique

Article L.221-1 du Code du travail : définition du salaire, incluant les primes obligatoires.

Article L.221-5 du Code du travail : prescription triennale des créances salariales.

Article L.241-1 du Code du travail : principe d'égalité de traitement entre salariés.

Article L.121-6 du Code du travail : obligation de remise d'un bulletin de salaire détaillé.

Jurisprudence luxembourgeoise : reconnaissance du droit au rappel de salaire pour toute somme
obligatoire et déterminée non versée.

Obligation de tracabilité et de justification des éléments de rémunération en cas de contrble ou de litige.

La charge de la preuve du rappel de salaire incombe au salarié, mais I'employeur doit pouvoir justifier la méthode de calcul appliquée
et garantir la tracabilité des éléments variables. Une documentation rigoureuse et un encadrement humain des processus de paie

limitent les risques de contentieux.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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