pixie- |IA RH au Luxembourg

Que faire si un salarié refuse de signer le recu d'une lettre remise
en main propre ?

Réponse courte

En cas de refus de signature par le salarié, I'employeur doit faire constater ce refus par au moins deux témoins,
établir un procés-verbal détaillé et peut doubler la remise par un envoi recommandé avec accusé de réception. Le
refus de signer ne constitue pas une faute professionnelle en soi selon le droit du travail luxembourgeois.

Définition

Le recu pour lettre remise en main propre est un document attestant la réception effective d'un courrier par le
salarié. Cette preuve de remise est particulierement importante pour les actes ayant des conséquences
juridigues dans la relation de travail, comme les avertissements, sanctions disciplinaires ou notifications de
licenciement. Ce mode de notification garantit a I'employeur une preuve certaine de la réception du document
par le destinataire.

Questions fréquentes

Combien de témoins sont nécessaires pour constater le refusde signatured'un salarié ?

Au moins deux témoins sont nécessaires pour valider le constat de refus de signature selon la jurisprudence constante de la Cour de
cassation luxembourgeoise. Ces témoins doivent étre neutres et crédibles, et contresigner la mention de refus sur le document.
Comment sécuriser juridiquement laremise de documentsimportants aux salariés ?

Il est recommandé de doubler systématiquement la remise en main propre d'un envoi par lettre recommandée avec accusé de réception,
de prévoir la présence de deux témoins, d'établir un procés-verbal détaillé et de conserver tous les éléments de preuve dans le dossier
individuel du salarié.

Lerefusdesigner un recu constitue-t-il une faute professionnelle au L uxembourg ?

Non, le refus de signer un regu ne constitue pas une faute professionnelle en soi selon le droit du travail luxembourgeois. Le salarié n'a
aucune obligation légale de signer le recgu, sauf si ce refus s'accompagne d'un comportement inapproprié distinct comme des insultes ou
de la violence.

Quefaires un salariérefuse de signer leregu d'une lettre remise en main propreau Luxembourg ?

L'employeur doit faire constater ce refus par au moins deux témoins, établir un procées-verbal détaillé mentionnant la date, I'heure et les
circonstances du refus, et peut doubler la remise par un envoi recommandé avec accusé de réception pour sécuriser la notification.

Conditions d’exercice

La remise en main propre d'un document contre signature n'est encadrée par aucun texte : elle s'effectue pendant
le temps de travail et sur le lieu de travail, la signature du salarié valant seulement accusé de réception. L'article
L.124-3 ne I'admet expressément que pour la lettre de licenciement, dont elle vaut alors notification.
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Le salarié n'a aucune obligation Iégale de signer le recu. Son refus ne constitue pas en soi une faute
professionnelle, sauf s'il s'accompagne d'un comportement inapproprié distinct (insultes, violence, etc.).
L'employeur ne peut exercer aucune pression pour obtenir la signature.

Modalités pratiques

En cas de refus de signature, I'employeur doit suivre une procédure précise et rigoureuse :

Constatation immédiate du 3 L
Etape Détail
refus :

) Inscrire immédiatement sur le document la mention manuscrite "refus
"refus de signer" ) )
de signer

date et I'heure exactes Noter la date et I'heure exactes de la tentative de remise

au moins deux témoins ) ) ) ) o )
Faire contresigner cette mention par au moins deux témoins présents

présents
procés-verbal détaillé Etablir un procés-verbal détaillé des circonstances du refus
copie du document Conserver une copie du document avec toutes les mentions de refus

Modes de notification alternatifs :

e Envoi par lettre recommandée avec accusé de réception
e Notification par voie d'huissier de justice
e Conservation numérique sécurisée de tous les éléments de preuve

e Documentation photographique du document refusé (avec témoins)

Pratiques et recommandations
Pour sécuriser la remise de documents importants et éviter les contentieux :
Préparation en amont :

e Prévoir systématiquement la présence de deux témoins lors de la remise
e Choisir des témoins neutres et crédibles (collegues, responsables)

e Préparer un modéle de proces-verbal standardisé

During laremise:



« Eviter toute forme de pression ou d'intimidation pour obtenir la signature
¢ Maintenir un climat professionnel et respectueux

e Documenter précisément chaque étape dans le dossier du personnel
Sécurisation supplémentaire :

e Doubler systématiquement la remise en main propre d'un envoi recommandé pour les actes majeurs
e Constituer un dossier complet avec tous les éléments de preuve

e Archiver I'ensemble dans le dossier individuel du salarié

Cadre juridique

Référence Objet
Article L.124-2 obligation de notification écrite pour certains actes

interdiction des discriminations, seuls fondements légaux d'une différence de
Art. L.241-1 et L.251-1

traitement prohibée

Article 1134 du Code civil exécution de bonne foi du contrat
Article L.124-3 modalités de notification du licenciement
Article L.124-10 formalisme du licenciement pour faute grave

Articles 1315 et suivants du o
. charge de la preuve et preuve des obligations
Code civil

La présence de deux témoins n'est imposée par aucun texte : c'est une précaution probatoire, I'employeur supportant la charge de
prouver la remise (art. 1315 du Code civil). L'employeur doit privilégier une approche professionnelle et documentée, tout en
respectant les droits fondamentaux du salarié et en évitant toute situation conflictuelle. Le double envoi (main propre + recommandé)

constitue la meilleure pratique pour sécuriser juridiquement les notifications importantes.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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