piXie- |IA RH au Luxembourg

L'employeur peut-il notifier une sanction par e-mail ?

| Réponse courte

Le Code du travail luxembourgeois impose la lettre recommandée pour la notification du licenciement
(art. L.124-3 et L.124-10, 83), la signature du salarié sur le double de la lettre valant accusé de
réception. Pour les sanctions intermédiaires (avertissement, blame), aucune disposition Iégale
n'impose un mode de notification spécifique, sauf si la convention collective ou le reglement intérieur
le prévoient.

En théorie, un e-mail pourrait donc suffire pour notifier un avertissement ou un blame. Toutefois, cette
pratique est fortement déconseillée en raison des difficultés de preuve qu'elle engendre : I'employeur doit
démontrer que le salarié a effectivement recu et pris connaissance du message. Un e-mail simple ne
garantit ni la réception ni la lecture. La lettre recommandée ou la remise en main propre contre signature
restent les modes de notification les plus srs pour assurer la valeur probante de la sanction.

| Définition

La notification par e-mail d'une sanction disciplinaire est la communication électronique par laguelle
I'employeur informe le salarié de la mesure disciplinaire prise a son encontre. Bien que techniqguement
possible pour les sanctions non réglementées par la loi, elle pose des problemes de preuve de réception et
de conformité aux exigences formelles.

| Conditions d’exercice
La validité de la notification par e-mail dépend du type de sanction et des textes applicables.

Type de sanction E-mail possible Mode recommandé

Licenciement (préavis ou faute Lettre recommandée obligatoire (art. L.124-3, L.124-

Non

grave) 10, 83)
Avertissement Juridiguement possible Lettre recommandée ou remise contre signature
Blame Juridiguement possible Lettre recommandée ou remise contre signature
Mise & pied disciplinaire SE] _convention Lettre recommandée recommandée

collective
Mise a pied conservatoire Non recommandé Notification orale immédiate + confirmation écrite
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| Modalités pratiques

Si I'employeur choisit malgré tout de notifier par e-mail, des précautions sont nécessaires.

Précaution Détail

Accusé de réception Activer la demande d'accusé de lecture

Adresse professionnelle Utiliser l'adresse e-mail professionnelle du salarié

Contenu complet Mentionner les faits reprochés, la sanction et la date d'effet

Confirmation papier Doubler I'e-mail d'un courrier recommandé ou d'une remise en main propre
Conservation Archiver I'e-mail et les preuves de réception

| Pratiques et recommandations

Privilégier systématiquement la lettre recommandée ou la remise en main propre contre signature pour toute
sanction disciplinaire élimine les risques liés a la preuve de notification. Doubler un e-mail d'un courrier papier
permet de combiner rapidité et sécurité juridique. Eviter de notifier un licenciement par e-mail, car le Code du
travail exige expressément la lettre recommandée sous peine d'irrégularité pour vice de forme. Vérifier* les
dispositions de la convention collective et du réglement intérieur, qui peuvent imposer un mode de notification
spécifique pour toutes les sanctions.

| Cadre juridique

Référence Objet
Art. L.124-3 du Code du travail Notification du licenciement par lettre recommandée
Art. L.124-10, 83 du Code du travail Notification du licenciement pour faute grave par lettre recommandée
Art. L.124-2 du Code du travail Convocation a I'entretien préalable par lettre recommandée ou écrit certifié
Convention collective applicable Modalités de notification des sanctions
| Note

L'accusé de lecture d'un e-mail n'a pas la méme valeur probante qu'un accusé de réception postal. En cas de
contestation, le tribunal du travail pourrait considérer que la natification par e-mail n'est pas suffisamment
probante pour fonder la sanction.

Les pages sont rédigées, surveillées et mises a jour régulierement a partir de sources officielles. Nous déclinons toute
responsabilité pour les conséquences directes ou indirectes liées a l'utilisation des contenus. Leur usage ne remplace pas une
consultation juridique et doit étre validé par un professionnel du droit.
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