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L'employeur peut-il suspendre I'acces aux outils informatiques a
titre disciplinaire ?

Réponse courte

La suspension de l'accés aux outils informatiques a titre disciplinaire n'est pas directement prévue par le Code du
travail luxembourgeois. Elle ne constitue une sanction licite que si elle figure dans le reglement intérieur, la
convention collective ou le contrat de travail comme sanction applicable. Si la suspension empéche le salarié
d'exercer ses fonctions, elle s'apparente a une mise a pied disciplinaire qui doit étre expressément prévue et
encadrée. L'employeur doit respecter le principe de proportionnalité et veiller a ne pas porter atteinte aux droits du
salarié, notamment en matiere de protection des données (art. L.261-1). Une suspension abusive peut étre contestée

devant le tribunal du travail.

Définition

La suspension d'accés aux outils informatiques a titre disciplinaire est une mesure par laguelle I'employeur
retire temporairement au salarié I'acces a ses moyens de travail numériques (messagerie, logiciels, intranet, VPN)
en réponse a un comportement fautif. Elle constitue une restriction du pouvoir de direction qui doit étre
encadrée pour ne pas étre qualifiée de sanction abusive.

Questions fréguentes

L'employeur peut-il accéder a mesfichiers personnelslorsd'une suspension disciplinaire ?

Non, l'acces aux fichiers personnels du salarié est encadré par I'article L.261-1 et le RGPD. L'employeur doit respecter la vie privée
numérique et ne peut pas utiliser la suspension pour accéder a des données protégées.

L'employeur peut-il couper mon accesinformatique atitredisciplinaire au Luxembourg ?

Cette mesure n'est licite que si elle figure dans le réglement intérieur, la convention collective ou le contrat. Si elle empéche le salarié de
travailler, elle s'apparente a une mise a pied qui doit étre expressément prévue et encadrée.

L a suspension d'accés informatique doit-elle étre proportionnée au L uxembourg ?

Oui, le périmetre de la suspension doit étre limité aux outils en lien avec la faute. Couper totalement tous les acces alors qu'une
restriction partielle suffirait serait disproportionné et pourrait étre sanctionné par le tribunal du travail.

Si mon accés informatique est suspendu, dois-je étre payé au L uxembourg ?

Oui, si la suspension I'empéche d'exercer ses fonctions, le salaire reste dii sauf mise a pied disciplinaire formellement prononcée. Une
suspension sans maintien du salaire non prévue au catalogue serait une sanction déguisée nulle.
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Conditions d’exercice

Couper les acces numériques d'un salarié peut paraitre anodin, mais des lors que cette coupure I'empéche de

travailler, elle se rapproche dangereusement d'une mise a pied déguisée avec toutes ses exigences de forme.

Condition

Base juridique

Faute caractérisée
Proportionnalité

Durée limitée

Maintien de la rémunération

Protection des données

Modalités pratiques

Détail

Prévue dans le reglement intérieur, la convention collective ou le contrat
Comportement fautif lié a I'utilisation des outils informatiques

Mesure adaptée a la gravité des faits (pas de suspension totale si partielle suffit)
Suspension temporaire et définie dans le temps

Si la suspension empéche le travail, le salaire reste di sauf mise a pied formelle

Respect du RGPD et de l'article L.261-1 dans I'accés aux données du salarié

La mesure la plus prudente consiste & ne viser que les outils directement liés au manquement reproché ; une

coupure totale, par effet de levier, devient vite difficile a justifier au titre de la proportionnalité.

Etape

Constatation de la faute
Vérification du catalogue
Notification écrite
Périmeétre de la suspension
Mesures alternatives

Levée de la suspension

Détail

Documentation de l'utilisation fautive des outils informatiques

S'assurer que la suspension est prévue comme sanction applicable

Informer le salarié des faits, de la sanction et de sa durée

Définir précisément quels accés sont suspendus (messagerie, logiciels, VPN)
Proposer des moyens de travail alternatifs si nécessaire

Rétablir les acces a l'issue de la période définie

Pratiques et recommandations

Distinguer clairement la suspension disciplinaire de la suspension conservatoire (en attente d'enquéte) pour éviter
toute confusion juridique.

Limiter le périmetre de la suspension aux seuls outils en lien avec la faute commise pour respecter le principe de
proportionnalité.
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Maintenir la rémunération du salarié si la suspension I'empéche d'exercer ses fonctions, sauf mise a pied

disciplinaire formellement prononcée.

Respecter les régles de protection des données en évitant d'accéder aux fichiers personnels du salarié lors de la

suspension.

Formaliser la décision par écrit en précisant la durée et les conditions de rétablissement des acces.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.121-4 du Code du travail Clauses du contrat de travail et conditions de travalil
Art. L.261-1 du Code du travail Traitement des données personnelles des salariés
Art. L.312-1 du Code du travail Obligation de sécurité de I'employeur

Art. L.124-11 du Code du travail Contestation devant le tribunal du travail

Une suspension totale des outils informatiques empéchant le salarié de travailler sans maintien de salaire s'apparente a une mise a

pied disciplinaire. Si cette sanction n'est pas prévue dans le catalogue applicable, elle est nulle.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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