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L'erreur professionnelle involontaire est-elle une faute
disciplinaire ?

Réponse courte

Non, I'erreur professionnelle involontaire ne constitue pas en principe une faute disciplinaire au Luxembourg. La
faute disciplinaire suppose un élément d'intentionnalité ou de négligence coupable. Une erreur commise de bonne
foi dans I'exercice normal des fonctions reléve de l'insuffisance professionnelle et non du régime disciplinaire.

Cependant, une erreur résultant d'une négligence grave ou d'un manguement caractérisé aux regles de prudence
peut étre qualifiée de faute. La répétition d'erreurs malgré des formations et avertissements peut également révéler
une mauvaise volonté sanctionnable. L'employeur doit prouver la nature fautive du comportement et sa
proportionnalité avec la sanction envisagée.

Définition

L'erreur professionnelle involontaire est un manquement non intentionnel dans I'exécution des taches confiées au
salarié, résultant d'une méconnaissance, d'une inattention ponctuelle ou d'une difficulté technique. Elle se
distingue de la faute disciplinaire qui impliqgue un élément de volonté ou de négligence coupable dans le
manquement aux obligations contractuelles.

Questions fréquentes

L'employeur doit-il vérifier quele salarié était formé avant de sanctionner uneerreur ?

Oui, I'employeur doit s'assurer que le salarié a recu la formation adéquate et disposait des outils nécessaires. A défaut, sa propre
responsabilité est engagée et la sanction risque d'étre annulée par le tribunal du travail.

Quand uneerreur devient-elle une faute disciplinair e sanctionnable ?

Lorsqu'elle résulte d'une négligence grave, d'un manquement caractérisé aux regles de prudence, ou lorsqu'elle se répete malgré des
formations et avertissements, révélant une mauvaise volonté ou un désintérét manifeste.

Qui doit prouver le caractére fautif d'une erreur au Luxembourg ?

La charge de la preuve incombe intégralement a I'employeur. Il doit démontrer la nature fautive du comportement (intentionnalité,
négligence coupable) et la proportionnalité de la sanction envisagée avec les faits reprochés.

Uneerreur professionnelleinvolontaire est-elle une faute disciplinaire au L uxembourg ?

Non, une erreur commise de bonne foi dans I'exercice normal des fonctions reléve de l'insuffisance professionnelle. La faute disciplinaire
suppose un élément d'intentionnalité ou de négligence coupable caractérisée.
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Conditions d’exercice

Une erreur ponctuelle commise malgré les précautions d'usage ne bascule dans la faute disciplinaire que si elle
révele une négligence caractérisée ou se répéte malgré les rappels a l'ordre.

Critére Détail

Intentionnalité L'erreur résulte-t-elle d'un acte délibéré ou d'une simple maladresse ?
Gravité des conséquences L'erreur a-t-elle causé un préjudice significatif a I'entreprise ?
Formation recue Le salarié avait-il regu la formation adéquate pour éviter I'erreur ?
Moyens fournis Le salarié disposait-il des outils et du temps nécessaires ?
Répétition L'erreur est-elle isolée ou récurrente malgré des rappels ?

Regles de prudence Le salarié a-t-il respecté les procédures et consignes de sécurité ?

Modalités pratiques

Un réflexe utile consiste a vérifier, dossier en main, que le salarié disposait effectivement de la formation et des outils
adéquats ; a défaut, la responsabilité remonte vers I'employeur lui-méme au titre de l'article L.312-1.

Etape Détail

Analyse des faits Reconstituer les circonstances exactes de I'erreur

Evaluation de la responsabilité Déterminer si l'erreur résulte d'une négligence ou d'une difficulté objective
Vérification des moyens S'assurer que la formation et les outils étaient adaptés

Qualification juridique Erreur excusable, insuffisance professionnelle ou faute disciplinaire

Choix de laréponse Formation complémentaire, accompagnement, avertissement ou autre sanction

Pratiques et recommandations

Lorsqu'une erreur significative est sighalée — une commande mal saisie, un dossier transmis au mauvais
destinataire — ne sanctionnez pas a chaud. Commencez par reconstituer les faits avec le manager concerné :
circonstances exactes, charge de travail du moment, procédures en vigueur. Cette reconstitution écrite servira quel
que soit le scénario retenu.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1

Interrogez ensuite votre propre organisation avant d'accuser le salarié : la formation avait-elle été dispensée, les

outils étaient-ils adaptés, les consignes de prudence étaient-elles accessibles ? Si la réponse est négative, la

responsabilité remonte vers I'employeur au titre de son obligation de sécurité, et toute sanction serait indéfendable.

Privilégiez alors une mesure corrective — formation complémentaire, réorganisation — en la formalisant par un écrit

non disciplinaire.

Réservez la voie disciplinaire aux cas ou le dossier démontre une négligence caractérisée ou une répétition malgré

des rappels documentés. Sans cette trace de rappels antérieurs, le juge verra une simple maladresse sanctionnée

abusivement, la charge de la preuve du caractére fautif pesant intégralement sur I'employeur.

Cadre juridique

Référence

Art. L.124-1 du Code du travail
Art. L.124-10 du Code du travail
Art. L.124-11 du Code du travail

Art. L.312-1 du Code du travail

Objet

Licenciement avec préavis pour motif réel et sérieux
Licenciement pour faute grave

Contestation du licenciement devant le tribunal du travail

Obligation de sécurité et prévention des risques

L'employeur qui sanctionne disciplinairement une erreur professionnelle involontaire s'expose a une requalification en sanction

abusive par le tribunal du travail. La charge de la preuve de la nature fautive du comportement incombe intégralement a I'employeur.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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