pixie- |IA RH au Luxembourg

L'usage privé de la messagerie professionnelle est-il
sanctionnable ?

Réponse courte

Non, l'usage privé de la messagerie professionnelle n'est pas automatiquement sanctionnable. La jurisprudence
luxembourgeoise reconnait un droit a un usage raisonnable et ponctuel a des fins personnelles, sauf interdiction
formelle dans la charte informatique ou le réglement intérieur. Un usage excessif, perturbant 'activité
professionnelle ou servant a transmettre des contenus illicites, peut constituer une faute disciplinaire.

La sanction varie selon la gravité : un usage excessif mais non malveillant justifie un avertissement, tandis que la
diffusion de contenus confidentiels ou illicites via la messagerie professionnelle peut fonder un licenciement pour
faute grave au sens de l'article L.124-10. L'employeur ne peut accéder aux messages identifiés comme personnels
que dans des conditions strictement encadrées par l'article L.261-1, ce qui limite les possibilités de preuve.

Définition

L'usage privé de la messagerie professionnelle désigne l'utilisation par le salarié de la boite mail fournie par
I'employeur pour envoyer ou recevoir des correspondances a caractére personnel. Ce comportement s'inscrit
dans I'équilibre entre le pouvoir de direction de I'employeur sur ses outils de travail et le droit du salarié au respect
de sa vie privée sur le lieu de travail.

Questions fréquentes

Comment I'employeur doit-il identifier un message personnel au Luxembourg ?

L'employeur doit respecter l'identification comme personnel (mention explicite, objet, dossier dédié). Il ne peut pas se prévaloir du
contenu de messages clairement personnels, sauf circonstances exceptionnelles prévues a l'article L.261-1.

Mon employeur peut-il lire mes mails per sonnels sur la messagerie de I'entreprise au L uxembourg ?

Non, le droit luxembourgeois protege le secret de la correspondance. L'accés aux messages clairement identifiés comme personnels est
strictement encadré par l'article L.261-1 et limité a des circonstances exceptionnelles.

Puis-je envoyer des mails personnels avec ma messagerie professionnelle au L uxembourg ?

Oui, la jurisprudence reconnait un droit @ un usage raisonnable et ponctuel a des fins personnelles, sauf interdiction formelle dans la
charte informatique ou le reglement intérieur. L'usage excessif peut toutefois étre sanctionné.

Quand un usage privé excessif de la messagerie devient-il sanctionnable au L uxembourg ?

Lorsqu'il dépasse un seuil raisonnable en volume, fréquence ou durée, perturbe l'activité professionnelle ou sert a transmettre des
contenus illicites. L'employeur doit démontrer un préjudice pour la productivité, la sécurité ou I'image de I'entreprise.
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Conditions d’exercice

Un usage personnel ponctuel est toléré par la jurisprudence ; seule I'excés manifeste ou la diffusion de contenus

litigieux justifie une sanction.

Condition Détail

Interdiction formelle L'usage privé doit étre interdit ou limité par la charte informatique ou le réglement intérieur

Caractére excessif L'usage doit dépasser le seuil du raisonnable (volume, fréquence, durée)

Préjudice L'usage doit nuire a la productivité, a la sécurité ou a l'image de l'entreprise

Preuve licite L'acces aux messages identifiés comme personnels est strictement encadré (art. L.261-1)
Proportionnalité La sanction doit étre adaptée a la gravité du manquement

Modalités pratiques

Le secret de la correspondance s'applique au bureau : ouvrir un message marqué « privé » sans précaution expose

I'employeur a une atteinte a la vie privée.

Etape Détail

Constatation Identification de I'usage excessif par des indicateurs objectifs (volume, fréquence)
Respect de la vie privée Ne pas ouvrir les messages marqués comme personnels sans procédure spécifique
Rappel des regles Premier rappel écrit des dispositions de la charte informatique

Entretien Obligatoire dans les entreprises ? 150 salariés (art. L.124-2)

Sanction graduée Avertissement, puis blame en cas de récidive

Pratiques et recommandations

Les indicateurs révélent un volume anormal de messages personnels : appuyez-vous sur des données
objectives (fréquence, volume, durée) sans ouvrir les contenus, puis commencez par un rappel écrit des limites
fixées par la charte. Une sanction immédiate pour un usage simplement excessif serait fragile, la jurisprudence

tolérant I'usage ponctuel raisonnable.

Un message identifié comme personnel semble compromettant : ne lI'ouvrez pas hors procédure. Le secret de la
correspondance s'applique au bureau, et une preuve obtenue en violation des régles de surveillance est inexploitable
— elle peut méme se retourner contre I'employeur. Sollicitez un avis juridique avant tout acces a un contenu marqué

« privé ».
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Un manager vous transfére un courriel personnel qu'il alu de sa propre initiative : recadrez-le par écrit et

écartez la piece du dossier disciplinaire. Rappelez a I'encadrement que les modalités de contrdle de la messagerie

doivent avoir été portées a la connaissance des salariés, conformément aux régles de protection des données, avant

toute surveillance.

Cadre juridique

Référence

Art. L.124-10 du Code du travail
Art. L.261-1 du Code du travail
Art. L.124-2 du Code du travail
Art. L.414-3 du Code du travail

Art. L.251-1 du Code du travail

Objet

Licenciement pour faute grave

Surveillance des salariés et protection des données
Entretien préalable obligatoire

Consultation de la délégation du personnel

Non-discrimination

Le droit luxembourgeois protége le secret de la correspondance y compris sur le lieu de travail. L'employeur ne peut se prévaloir du

contenu de messages clairement identifiés comme personnels que dans des circonstances exceptionnelles. Cette protection limite

fortement les possibilités de sanction fondées sur le contenu des messages privés.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.

3 © 2026 www.pixie.lu - IA/RH spécialisée en droit du travail luxembourgeois


/corpus/rh/24-0001/qu-est-ce-que-le-rgpd-et-a-qui-s-applique-t-il-en-entreprise/
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_124-10
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_124-2
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1

