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Comment sanctionner une insubordination ponctuelle ?

Réponse courte

L'insubordination ponctuelle constitue une faute disciplinaire dont la sanction doit étre proportionnée aux
circonstances. Un refus isolé d'exécuter un ordre |€gitime justifie généralement un avertissement écrit ou un blame
si ces sanctions sont prévues par le réglement intérieur ou la convention collective. L'employeur doit vérifier que

l'ordre refusé était licite, en rapport avec les fonctions du salarié et ne portait pas atteinte a sa dignité.

La qualification de faute grave au sens de I'article L.124-10 est réservée aux cas ou l'insubordination ponctuelle
entraine des conséquences particulierement sérieuses (mise en danger d'autrui, préjudice économigque majeur) ou
s'inscrit dans un contexte d'antécédents disciplinaires. L'employeur dispose d'un délai d'un mois apres la
connaissance des faits pour invoquer un motif grave. Le principe de proportionnalité commande de privilégier une
sanction intermédiaire pour un premier incident.

Définition

L'insubordination désigne le refus délibéré d'un salarié d'exécuter un ordre ou une directive émanant de sa
hiérarchie dans le cadre du lien de subordination qui caractérise le contrat de travail. Lorsqu'elle est ponctuelle,
elle constitue un incident isolé qui ne remet pas en cause de maniére durable la relation de travail mais traduit un

manquement & l'obligation d'obéissance découlant du contrat.

Questions fréquentes

Comment mon employeur peut-il sanctionner un refus ponctuel d'obéir au Luxembourg ?

Un refus isolé d'exécuter un ordre Iégitime justifie généralement un avertissement écrit ou un blame. Le licenciement pour faute grave est
réservé aux cas entrainant des conséquences sérieuses ou s'inscrivant dans un contexte d'antécédents.

Puis-jerefuser un ordreillégal de mon employeur au L uxembourg ?

Oui, le salarié peut refuser un ordre illicite ou portant atteinte a sa dignité. L'employeur ne peut sanctionner que le refus d'ordres légitimes
et en rapport avec les fonctions du salarié.

Qu'est-ce queledroit deretrait face a une insubordination au L uxembourg ?

Le salarié peut refuser d'exécuter une tache présentant un danger grave et imminent pour sa santé ou sa sécurité selon l'article L.312-1.
Ce refus légitime ne constitue pas une insubordination sanctionnable.

Un seul acte d'insubordination peut-il justifier un licenciement au L uxembourg ?

Rarement : un licenciement pour faute grave fondé sur un seul incident est frequemment requalifié en licenciement abusif par le tribunal
du travail, sauf si les conséquences sont exceptionnellement graves ou en présence d'antécédents disciplinaires.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_124-10

Conditions d’exercice

Un refus d'exécuter un ordre n'est fautif qu'a condition que l'instruction ait été Iégitime et que le salarié n'ait pas

légitimement exercé un droit de retrait.

Condition Détail

Légitimité de I'ordre L'instruction refusée doit étre licite et en rapport avec les fonctions du salarié
Caractére délibéré Le refus doit étre volontaire et non lié & une impossibilité matérielle
Absence de droit de retrait Le salarié n'invoque pas un danger grave et imminent (art. L.312-1)
Proportionnalité Sanction adaptée au caractére ponctuel et aux circonstances atténuantes
Antécédents Prise en compte du passé disciplinaire du salarié

Modalités pratiques

Un incident ponctuel se traite généralement par un avertissement écrit : licencier d'emblée exposerait I'employeur a

une requalification quasi certaine.

Etape Détail

Constatation immédiate Documentation €crite des faits (date, heure, ordre refusé, témoins)
Recueil des explications Ecoute du salarié sur les motifs de son refus

Vérification S'assurer que l'ordre était licite et relevait des fonctions du salarié
Entretien préalable Obligatoire dans les entreprises ? 150 salariés (art. L.124-2)
Notification écrite Avertissement motivé précisant les faits et rappelant les obligations

Pratiques et recommandations

Documenter précisément l'incident dés sa survenance (écrit factuel, témoignages) est indispensable pour constituer

un dossier probant.

Recueillir les explications du salarié avant toute décision permet d'identifier d'éventuelles circonstances atténuantes

ou un malentendu.

Privilégier un avertissement écrit pour une premiére insubordination sans conséquence grave est la démarche la

plus sdre juridiquement.
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Mentionner dans la naotification que la récidive pourra entrainer des sanctions plus séveres produit un effet dissuasif

tout en respectant la proportionnalité.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.124-10 du Code du travail Licenciement pour faute grave

Art. L.124-1 du Code du travail Licenciement avec préavis

Art. L.124-2 du Code du travail Entretien préalable obligatoire

Art. L.312-1 du Code du travail Obligation de sécurité et droit de retrait
Art. L.124-11 du Code du travail Licenciement abusif et contestation

Un avertissement isolé pour insubordination ponctuelle sera difficilement contestable si I'ordre était licite et le refus clairement établi.
En revanche, un licenciement pour faute grave fondé sur un seul incident est fréquemment requalifié en licenciement abusif par le

tribunal du travail, sauf conséquences exceptionnellement graves.

Les contenus sont rédigés et mis a jour réguliérement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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