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Le refus de coopérer a une enquéte interne est-il une faute ?

Réponse courte

Le refus de coopérer a une enquéte interne peut constituer une faute disciplinaire dans certaines conditions. Le
salarié est tenu par une obligation de loyauté et de bonne foi dans I'exécution de son contrat de travail, ce qui inclut
une obligation de coopération raisonnable avec I'employeur. Toutefois, cette obligation a des limites : le salarié ne
peut étre contraint de s'auto-incriminer ni de témoigner contre lui-méme.

Le refus de répondre aux questions d'un enquéteur interne, sans motif [égitime, peut justifier un avertissement. La
persistance du refus ou l'obstruction active (destruction de preuves, intimidation de témoins) peut constituer une
faute grave au sens de l'article L.124-10. L'employeur doit toutefois garantir que I'enquéte respecte les droits
fondamentaux du salarié, notamment le droit au respect de la vie privée et la protection des données (art. L.261-1

).
Définition

L'enquéte interne est une procédure d'investigation conduite par I'employeur ou un mandataire pour établir la
matérialité de faits susceptibles de constituer une faute disciplinaire, un harcélement ou un manquement aux
regles de I'entreprise. La coopération du salarié a cette enquéte reléve de son obligation générale de bonne
exécution du contrat, sous réserve du respect de ses droits fondamentaux.

Questions fréquentes

L'obstruction d'une enquéte inter ne est-elle une faute grave au L uxembourg ?

Oui, la destruction de preuves, l'intimidation de témoins ou un refus persistant peuvent constituer une faute grave selon l'article L.124-10
justifiant un licenciement immédiat.

Mesdroits sont-ils protégés lors d'une enquéte interne au L uxembourg ?

Oui, I'employeur doit respecter le droit a la vie privée, la protection des données (article L.261-1 et RGPD) et informer le salarié de I'objet
de I'enquéte et de ses droits (assistance, non auto-incrimination).

Puis-je é&tre accompagné lor s d'une audition dans une enquéte interne au L uxembourg ?

Il est recommandé d'informer le salarié de son droit d'étre accompagné dans la convocation. Méme sans obligation légale, I'assistance
d'un délégué du personnel renforce la transparence et les droits de la défense.

Puis-jerefuser derépondre a une enquéteinterne au Luxembourg ?

Le salarié doit coopérer raisonnablement au titre de son obligation de loyauté, mais il peut refuser de répondre a des questions
I'incriminant directement. Un refus sans motif Iégitime peut justifier un avertissement.
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Conditions d’exercice

L'obligation de coopérer découle du devoir de loyauté, mais elle s'efface devant le droit fondamental du salarié a ne

pas s'auto-incriminer.

Condition Détail

Légitimité de I'enquéte L'enquéte doit porter sur des faits en rapport avec le travail

Cadre proportionné Les méthodes d'investigation doivent respecter les droits du salarié

Droit de ne pas s'auto-incriminer Le salarié peut refuser de répondre a des questions l'incriminant directement
Protection des données L'enquéte doit respecter l'art. L.261-1 et le RGPD

Information préalable Le salarié doit étre informé de I'objet de I'enquéte et de ses droits

Modalités pratiques

Un protocole d'enquéte écrit, rappelant les droits du salarié entendu, protége I'employeur autant que la personne
mise en cause.

Etape Détail

Cadrage Définition de l'objet, du périmétre et des modalités de I'enquéte
Convocation Invitation écrite précisant I'objet et le droit d'étre accompagné
Audition Entretien respectant la dignité et les droits fondamentaux du salarié
Compte-rendu Proceés-verbal de l'audition soumis au salarié pour observation
Décision Appréciation du refus de coopération dans le contexte global

Pratiques et recommandations
Formaliser la procédure d'enquéte interne dans un protocole écrit renforce sa crédibilité et sa conformité juridique.

Informer le salarié de ses droits (assistance, non auto-incrimination) dés le début de la procédure démontre la bonne
foi de I'employeur.

Distinguer le refus légitime (protection contre I'auto-incrimination) du refus abusif (obstruction) est essentiel pour
fonder une éventuelle sanction dans le respect de la proportionnalité.

Conserver un procés-verbal de chaque audition permet de documenter tant la coopération que le refus du salarié.
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Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.124-10 du Code du travail Licenciement pour faute grave

Art. L.261-1 du Code du travail Protection des données et surveillance
Art. L.312-1 du Code du travail Obligation de sécurité de I'employeur
Art. L.124-2 du Code du travail Entretien préalable obligatoire

Art. L.251-1 du Code du travail Non-discrimination

Le droit luxembourgeois ne codifie pas de maniere spécifique I'obligation du salarié de coopérer a une enquéte interne. Cette
obligation se déduit du devoir général de loyauté. Le tribunal du travail apprécie au cas par cas la légitimité du refus, en tenant compte

du contexte de I'enquéte et du respect des droits du salarié.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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