pixie- |IA RH au Luxembourg

Un salarié peut-il étre sanctionné pour des critiques en ligne sur
I'entreprise ?

Réponse courte

Oui, un salarié peut étre sanctionné pour ses critiques en ligne, mais uniquement lorsque celles-ci dépassent les
limites de la liberté d'expression : propos injurieux, diffamatoires, divulgation de secrets d'affaires ou dénigrement
portant un préjudice grave a l'image de l'entreprise. La critique légitime et mesurée, méme publique, reste en principe

protégée.

La qualification de faute dépend du contenu des propos, du support utilisé (réseau social public vs groupe fermé),
de l'audience atteinte et du préjudice causé. Des propos diffamatoires sur un réseau social public peuvent
constituer une faute grave au sens de l'article L.124-10. L'employeur doit prouver le caractére excessif ou
mensonger des propos et la qualité de salarié de I'auteur. Le fait que les critiques soient publiées en dehors du temps
de travail ne les exonére pas de toute conséquence disciplinaire.

Définition

Les critigues en ligne sur I'entreprise désignent les publications, commentaires ou avis postés par un salarié sur
internet (réseaux sociaux, forums, sites d'avis) au sujet de son employeur, des conditions de travail ou de la
direction. Ces publications relévent de la liberté d'expression du salarié mais sont limitées par I'obligation de

loyauté et l'interdiction de la diffamation.

Questions fréquentes

Comment I'employeur doit-il prouver descritiquesen ligne au Luxembourg ?

Par des captures d'écran horodatées ou un constat d'huissier, car les publications peuvent étre supprimées a tout moment. L'identité du
salarié doit étre confirmée et le caractere excessif des propos démontré.

Lescritiques publiées en dehors du temps detravail peuvent-elles me coliter mon emploi au L uxembourg ?

Oui, le fait que les critiques soient publiées hors du temps de travail ne les exonére pas de toute conséquence disciplinaire. Le lien avec
I'entreprise et I'atteinte a son image restent les critéres essentiels.

Puis-jecritiqguer mon employeur sur Facebook au L uxembourg ?

Oui dans la mesure ou la critique reste Iégitime et mesurée. Toutefois, des propos injurieux, diffamatoires ou divulguant des secrets
d'affaires peuvent constituer une faute grave selon l'article L.124-10 justifiant un licenciement.

Un message privé sur lesreéseaux sociaux est-il protégé au L uxembourg ?

Pas totalement : le paramétrage privé ne garantit pas la confidentialité. Le tribunal du travail peut tenir compte de publications accessibles
a un cercle restreint si elles ont été portées a la connaissance de I'employeur par un tiers.
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Conditions d’exercice

Un mur Facebook en acces public et un groupe fermé entre collegues ne relévent pas du méme régime : l'audience

atteinte fait toute la différence.

Condition

Nature des propos
Identification
Publicité
Préjudice

Bonne foi

Détail

Critique factuelle vs injure, diffamation, dénigrement

L'auteur est identifiable comme salarié de I'entreprise

Propos accessibles au public vs groupe privé restreint

Atteinte démontrable a l'image, a la réputation ou aux intéréts de l'entreprise

Critique sincére vs intention de nuire

Modalités pratiques

Une capture d'écran horodatée faite des la découverte est indispensable : un post litigieux peut disparaitre en

quelgues minutes.

Etape
Constatation
Identification
Qualification
Entretien

Sanction

Détail

Capture d'écran horodatée des publications incriminées
Confirmation de l'identité de l'auteur

Analyse juridique du contenu (critique légitime vs excés)
Audition du salarié (art. L.124-2 si applicable)

Proportionnée a la gravité et au préjudice

Pratiques et recommandations

Un salarié vous signale un post public dénigrant I'entreprise : faites réaliser sans attendre une capture d'écran

horodatée, voire un constat d'huissier, car la publication peut disparaitre & tout moment. Vérifiez ensuite que l'auteur

est identifiable comme salarié, et gardez vos premiéres impressions pour vous : aucune qualification écrite hative («

diffamation », « faute grave ») ne doit figurer dans les échanges internes tant que I'analyse juridique n'est pas faite.

Les propos proviennent d'un groupe privé et vous parviennent par un tiers : le paramétrage privé n'exclut pas

leur prise en compte, mais redoublez de prudence sur la qualification. Distinguer la critique Iégitime de I'abus

conditionne la proportionnalité de la réaction : un licenciement fondé sur une critique mesurée serait requalifié en

abusif.
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Le contenu est excessif mais le salarié semble de bonne foi : proposez-lui par écrit le retrait des propos avant
d'engager la procédure disciplinaire ; cette étape, tracée au dossier, démontre votre mesure. Complétez le dispositif

par une politique réseaux sociaux dans le reglement intérieur pour prévenir les cas futurs.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.124-10 du Code du travail Licenciement pour faute grave

Art. L.124-11 du Code du travail Licenciement abusif et contestation
Art. L.124-12 du Code du travail Dommages-intéréts

Art. L.124-1 du Code du travail Licenciement avec préavis

Art. L.251-1 du Code du travail Non-discrimination

Le paramétrage en mode privé d'un compte sur un réseau social ne garantit pas la confidentialité des propos. Le tribunal du travail
peut tenir compte de publications accessibles a un cercle restreint si elles ont été portées a la connaissance de I'employeur par un

tiers. La liberté d'expression reste toutefois un droit fondamental dont la restriction doit étre strictement proportionnée.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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