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L'introduction d'un code de conduite doit-elle étre affichée ?

Réponse courte

Oui, l'introduction d'un code de conduite doit faire I'objet d'une communication effective aux salariés pour étre
opposable. Le Code du travail luxembourgeois ne prescrit pas de mode de diffusion unique, mais I'affichage sur le
lieu de travail constitue I'un des moyens les plus courants et les plus sdrs.

Le reglement intérieur, dont le code de conduite peut faire partie, doit étre porté a la connaissance de I'ensemble
des salariés (art. L.414-3). L'opposabilité du code est subordonnée a la preuve de sa diffusion effective. Sans

preuve de communication, I'employeur ne pourra pas se prévaloir du code pour sanctionner un manquement.
Définition

Le code de conduite est un document interne définissant les comportements attendus des salariés dans
I'exercice de leurs fonctions. Il peut couvrir I'éthique professionnelle, les regles de sécurité, la confidentialité,
l'utilisation des outils numériques et le cadre disciplinaire. Il compléte ou s'intégre au reglement intérieur.

Questions fréquentes

Comment prouver qu'un salarié connait le code de conduite del'entreprise ?

La meilleure preuve est une remise individuelle contre accusé de réception signé, combinée a un affichage. Sans preuve de
communication, I'employeur ne pourra pas se prévaloir du code pour sanctionner un mangquement.

Faut-il traduire le code de conduite dans plusieur s langues au L uxembourg ?

Si I'effectif est multilingue, il est vivement recommandé de traduire le code dans les langues comprises par les salariés. Cette précaution
renforce l'opposabilité et évite les contestations fondées sur l'incompréhension des regles.

L e code de conduite doit-il étre affiché dans|'entreprise au L uxembourg ?

L'affichage est I'un des moyens les plus sdrs de diffuser un code de conduite, mais le Code du travail ne prescrit pas de mode unique.
L'essentiel est que le document soit porté a la connaissance effective de tous les salariés (art. L.414-3).

Un simple affichage suffit-il pour rendre le code de conduite opposable ?

L'affichage seul peut étre insuffisant si I'employeur ne peut prouver que le salarié en a eu connaissance effective. Combiner l'affichage
avec une remise individuelle contre signature constitue la meilleure garantie d'opposabilité.

Conditions d’exercice

Sans preuve tangible que le salarié a pris connaissance du code, I'employeur ne pourra pas s'en servir comme base

d'une sanction.
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Condition Détail

Diffusion effective Le code doit étre porté a la connaissance de tous les salariés concernés
Preuve de communication L'employeur doit pouvoir démontrer que chaque salarié a eu accés au document
Consultation de la délégation Obligatoire si le code fait partie du reglement intérieur (entreprises ? 15 salariés)
Conformité légale Le code ne peut restreindre les droits fondamentaux des salariés

Mise a jour Toute modification doit étre communiquée selon les mémes modalités

Modalités pratiques

Plusieurs canaux de diffusion coexistent, et la meilleure pratique consiste a les combiner pour verrouiller la preuve de

communication.

Mode de diffusion Détail

Affichage Panneaux d'affichage accessibles sur chaque lieu de travail
Remise individuelle Distribution d'un exemplaire contre accusé de réception signé
Intranet Publication sur la plateforme interne avec tragabilité de consultation
Annexe au contrat Intégration comme annexe au contrat de travalil

Réunion d'information Présentation collective avec émargement des participants

Pratiques et recommandations

L'affichage seul ne suffit jamais : chaque canal de diffusion comble les lacunes probatoires des autres.



Situation Réflexe RH

Lancement du code de  Combiner affichage sur chaque lieu de travail et remise individuelle contre accusé de

conduite réception signé ; consulter la délégation si le code s'integre au réglement intérieur
Salariés sans accées Ne pas se reposer sur l'intranet : prévoir I'affichage physique et la remise papier, la preuve
informatique de communication devant couvrir chaque salarié

Faire traduire le code dans les langues comprises et organiser une formation aux regles

Effectif multilingue o } o
disciplinaires avec émargement des participants

i Annexer le code au contrat de travail ou le remettre a la signature, avec accusé versé au
Nouvel embauché o
dossier individuel

. Rediffuser selon les mémes modalités que la version initiale et recueillir de nouveaux
Mise a jour du code ) ] o L ]
accuseés : une version modifi€e non communigquée est inopposable

Contentieux Produire la preuve de diffusion conservée pendant toute la relation de travail et au-dela des
disciplinaire délais de prescription

Sans cette tracabilité, aucune sanction fondée sur le code ne tiendra devant le tribunal du travail.

Cadre juridique

Référence Objet
Art. L.414-3 du Code du travail Consultation de la délégation du personnel sur le reglement intérieur
Art. L.411-1 du Code du travail Délégation du personnel obligatoire (? 15 salariés)

L'affichage seul peut étre insuffisant si I'employeur ne peut prouver que le salarié a eu connaissance effective du code. La
combinaison de l'affichage avec une remise individuelle contre signature constitue la meilleure garantie d'opposabilité devant le

tribunal du travail.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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